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BEVEZETES

Ez a tajékoztatd a Madame Tussauds Budapest attrakcié latogatéi, webhelylatogatéi, utgyfelei,
partnerei, webaruhaz vasarloi, hirlevél olvaséi és munkavallaléi részére készilt. Amennyiben On a
fenitek kozé tartozik, akkor megosztja velink személyes adatait. Mi a torvényi el6irasoknak
megfeleléen felelések vagyunk azok védelméért és biztonsagaért. Kérjik, ismerkedjen meg
tajékoztatonkkal, amely a személyes adatok és jogok védelmérdl szol az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,GDPR”) és az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan készilt.

On — a jelen tajékoztatd olvasodja —, mint Erintett’, ,Erintett személy”, ,Felhasznal6”, ,Vevd” névvel
is megnevezésre kerllhet a jelen tajékoztatdban. Alapveté jogairdl a VII., VIIl. és IX. fejezet ad
részletes tajékoztatast.

Barmilyen kérdés, észrevétel, panasz esetén forduljon hozzank bizalommal. Kérdéseit, panaszait,
észrevételeit az Adatkezel6 elsédlegesen a kiilén erre a célra hasznalt alabbi e-mail cimen varja:

adatvedelem@hungarianexperience.hu

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a Jelen tajékoztatot modositsa. Amennyiben a mddositas az
Erintett altal megadott személyes adatainak felhasznalasat érinti, Ugy a véltoztatasokrdl az Erintettet
e-mailben tajékoztatjia. Amennyiben az adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezel6 kilon
kéri az Erintett hozzajarulasat az adatkezelés megvaltoztatott modjahoz.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezel6:

Név: Dorottya Experience Kift.

Adatvédelmi tisztviselS: Berecz-Fischer Petra

E-mail: adatvedelem@hungarianexperience.hu
Székhely: 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 2. em. 206.

(a tovabbiakban: ,Adatkezel8”)

Jelen szabalyzat az Adatkezel6 altal barmikor egyoldaluan modosithaté vagy visszavonhato, az
Erintettek egyideji tajékoztatasaval. A tajékoztatas az Adatkezel6 honlapjan torténé kozzeététellel,
illetve a valtozas jellegétdl fliggéen az Erintettek kdzvetlen értesitésével valosul meg.

Il. FEJEZET
LATOGATOK ES VASARLOK ADATAI

1. Regisztracié a honlapon

1.1.A honlapon a regisztralé érintett, természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A négyzet nincsen
elére bejeldlve.

1.2. A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév),
cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositoja.

1.3. A személyes adatok kezelésének célja:
= A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.
Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS megkereséssel.
Tajékoztatas az Adatkezeld szolgaltatasairdl, szerzédési feltételeirdl, akcidirdl.
Reklam-kildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kildhetd.

=
=
=
= Ahonlap hasznalatanak elemzése.


mailto:adatvedelem@hungarianexperience.hu

1.4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

1.5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: az Adatkezeld ligyfélszolgalattal,

marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozéként a
Vallalkozé IT szolgaltatéi munkavallaléi.

1.6. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig, vagy az

érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelmeig).

1.7. Az adatszolgaltatas elmaradasa a szolgaltatas meghiusulasat eredményezi.

1.8.A honlapon véasarlé Erintett személyes adatinak kezelésérél a lll. FEJEZET, illetéleg a

vasarlassal kapcsolatos szamlakibocsatasbol fakadd adatkezelés a IV. FEJEZET ad tovabbi
tajékoztatast.

Latogatoi adatkezelés a honlapon

.Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Adatkezel6 is hasznalhat sutiket

(cookie) a weboldalan. Arrdl, hogy adatkezel aktualisan milyen siti beallitasokat hasznal, a
honlapon talalhato, ,Suti Beallitasok” dokumentumban talalhat bévebb tajékoztatast.

A sUti (cookie) egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keril a latogatd
szamitdégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet,
a cookie-nak kdszdnhetéen a webhely képes felismerni a latogatd béngészdjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznaloi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informaciokat is. Tébbek
koézoétt informaciét gyljtenek a latogatérdl és eszkdzérdl, megjegyzik a latogatd egyéni
beallitasait, felhasznalasra kerilhetnek pl. az online bevasarlékosarak hasznalatakor. A stk
altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a
felhasznaldk szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen,
tovabba biztositjak a weboldal Uzemeltetdje részére az oldal mikddésének ellendrzését,
visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és
megfelel6 szinvonall biztositasat.

2.2.Az Erintett a honlap elsd latogatasa soran kap tajékoztatast a cookie-krél révid dsszefoglalas

keretében, amely soran egy linken elérheté a bdvebb tajékoztatas a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatéban és a Siiti Beallitasok dokumentumokban.

2.3.Az Adatkezel6 honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala

bdngészésre hasznalt eszkdzrdl az aldbbi adatokat rogziti és kezeli:
= a latogatd altal hasznalt IP cim,
= a bongészé tipusa,
= a bobngészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzdéi (beallitott nyelv),
= latogatas idépontja,
= a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

2.4 A sitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezé. Visszaallithatja bongészéje

beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen
egy cookie-t kild. A legtébb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a
sutiket, de ezek altalaban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté
legyen az automatikus elfogadés és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet8ségét.

A legnépszer(ibb bdngészék suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:
= Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

= Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

= Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-11

= Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
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=
=

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/
delete-manage-cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni cookie-k nélkiil.

2.5.A weboldalon hasznalt sitik énmagukban nem alkalmasak a felhasznalé6 személyének
beazonositasara.

2.6. Az Adatkezel6 honlapjan alkalmazott sutik:

2.6.1.

2.6.2.

Technikailag elengedhetetlentl szikséges munkamenet (session) siitik:

Ezek a sltik ahhoz szikségesek, hogy a latogatok bdongészhessék a weboldalt,
zbkkenémentesen és teljeskérlien hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon
keresztll elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kildondsen a latogatd altal az
adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sutik
adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogaté aktudlis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bdngészd bezarasaval a sitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogepérdl.

A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirl széld 2001. CVIII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, jogos érdek.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé mikodésének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adatfelvételtdl szamitott 1 év

Hozzajarulast igényl6 sutik:

Ezek lehetdséget biztositanak, hogy az Adatkezel6 megjegyezhesse a felhasznald
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatds igénybevételét
megelézéen és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdék 6ssze az igénybe vevd azonositd
adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem adhatok at harmadik személy
szamara.

Az adatkezelés jogalapja a latogatoé hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi éimény
ndvelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasa, illetve 1asd a lenti pontokban
jelzett linkeken.

2.6.2.1. Hasznélatot el6segitd sitik

2.6.2.2. Teljesitményt biztosito sitik:
Google Analytics sutik — errdl itt tajékozoédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/

cookie-usage

Google AdWords stitik — errdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Microsoft Clarity sutik — errél itt tajékozddhat: https://learn.microsoft.com/en-
us/clarity/cookie-list
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2.6.2.3 Marketing célu sutik:

A kezelt adatok kore: felhasznald IP cime, a honlap elérési utvonala (a honlapot
megel6zéen megtekintett oldal, a honlapon keresztil meglatogatott oldal), a
honlap latogatasanak idépontja, a honlap latogatasanak idétartama, bongészd
azonositdja, a weboldal felkeresésének helye, http fejlécek (informaciok
webbdngész6érdl, oldal helyérdl, a dokumentumrdl, a hivatkozordl, és a
webhelyet hasznald személyrdl), pixelspecifikus adatok (Pixel ID és Facebook
cookie), gomb kattintasi adatok (magaban foglalja a webhely latogatoi altal
kattintott 0sszes gombot, a gombok cimkéit és a gomb kattintasok
eredményeként meglatogatott oldalakat).

Az adatkezelés célja: A marketing sitiket az adatkezel® a latogatok weboldal-
tevékenységének nyomon kdvetésére haszndlja. A célja az, hogy relevans
hirdetéseket tegyen kdzzé az egyéni felhasznaldk szamara, valamint aktivitasra
buzditsa 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi a weboldalt a tartalmakat
kozzétevé és a harmadik fél hirdet6k szamara. Ezek hasznalatanak célja a
felhasznaldk érdeklédési kdrének megismerése és a személyre szo6l6 hirdetési
tartalmak megjelenitése a weboldalon, illetve - az oldal elhagyasa utan -
harmadik személyek weboldalain.

Az adatkezelés jogalapja: A statisztikai cookiekat az Adatkezelé a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja (az érintett hozzajarulasa) alapjan kezeli, amely
hozzajarulast az oldal els6 meglatogatasakor tesz meg az érintett a felugré
ablakon szerepld jel6lénégyzetek / pipalasaval kitdltésével.

Az adattarolas idétartamaval kapcsolatos informaciok:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analytics tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Google Tag Manager

A Google Tag Manager egy a Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (,Google”) altal biztositott szolgaltatas, amely
lehetévé teszi cimkék (tag) létrehozasat, frissitését és kezelését. A cimkék a
weboldalunkon Iév§ olyan kis kddelemek, amelyek tobbek kozott a forgalom és
a latogatdi viselkedés mérésére, valamint az online hirdetések és a kdzdsségi
csatorndk hatasanak meghatarozasara szolgalnak. Amikor meglatogatja
weboldalunkat, akkor az aktualis cimke-konfiguraciot elkildik az On
béngészéjére. lly médon On utasitasokat kap arra, hogy mely cimkéket kell
aktivalnia. Maga az eszkdéz nem gyljt semmilyen személyes adatot, de
biztositjia mas olyan cimkék aktivalasat, amelyek viszont esetlegesen
gyljthetnek adatokat. A Google Tag Manager miikddésérdl tovabbi
informaciokat a kévetkezb linken:
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hi=hu

A Google Inc. remarketing vagy ,Hasonlé Célcsoportok” funkcid
hasznélata

Az Adatkezeld hasznalja a Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (,Google”) remarketing vagy ,Hasonlé Célcsoportok”
funkcidjat. Ez a funkcié lehetbvé teszi az adatkezel§ szamara azt, hogy a
weboldal latogatdi szamara célzott mddon hirdetést kinaljon ugy, hogy
személyre szabott, érdeklédésen alapulé hirdetéseket helyez el a weboldal
latogatdéi szamara, amikor 6k a Google Display Network-on bellil mas
weboldalakat latogatnak meg. A Google sitiket hasznal a weboldal
igénybevételének elemzésére, ezen alapul az érdeklédésen alapuld hirdetések
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létrehozasa. Ennek érdekében a Google egy szamsorozatot tartalmazo kis fajlt
tarol a weboldal latogatéinak bongészbéiben. A weboldalon tett latogatasokat és
a weboldal hasznalatardl sz6lé anonimizalt adatokat e szamon keresztil gydijtik.
A weboldal latogatdinak személyes adatait altalaban nem taroljak. Ha a Google
Display Network-6n belil egy masik weboldalt latogat meg, akkor olyan
hirdetések jelennek meg, amelyek nagy val6szinliséggel figyelembe veszik a
korabban kivalasztott termék- és informacids terlleteket. A Google
Remarketinggel és a Google Titoktartasi Szabalyzataval kapcsolatos tovabbi

informaciokat itt talalhatja meg: https://policies.google.com/technologies/ads

Facebook pixel

A Facebook pixel (képpont) a Meta Platforms Ireland Limited (korabbi nevén:
Facebook Ireland Limited) szolgaltatasa. Ez egy, az oldalunkon elhelyezett
olyan koédrészlet, amely lehetévé teszi - a Facebookon regisztralt és
bejelentkezett felhasznalék - az oldalunkkal kapcsolatos latogatoi
tevékenységének kovetését és elemzését, emellett az On érdeklédési kérod
alapjan remarketing-lehetéségek 6sszegylijtését. Adatkezel6ként az igy kapott
adatok segitségével értékelhetjiik és optimalizalhatjuk a hirdetéseinket,
személyre szabott ajanlatokat nyujthatunk a honlapunk latogatéinak, a
latogatok meghatarozott csoportjainak. A Facebook adatkezelési szabalyzatat
itt tanulmanyozhatod:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

3. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

3.1.A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralé természetes személy az erre vonatkozé
négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A négyzet
elére nincs bejeldlve. A hirlevér6l az érintett a hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak
hasznélataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a
hozzajarulas visszavonasat jelenti. llyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul
tordlni kell.

3.2. A kezelhet személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéyv, keresztnév), e-
mail cime.

3.3. A személyes adatok kezelésének célja:
= Hirlevél kildése az Adatkezel6 termékei, szolgaltatdsai targyaban
= Elégedettségi felmérés
= Reklamanyag kiildése

3.4. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

3.5. A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoriai: az Adatkezeld lgyfélszolgalattal,
marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, adatfeldolgozoként
az Adatkezel6 IT szolgaltatéinak munkavallaléi a tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabal.

3.6.A személyes adatok taroldsanak id6tartama: a hirlevél-szolgéltatas fennéllasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig). Az adatszolgaltatas elmaradasa az
aktualis ajanlatokhoz valé hozzaférést megneheziti.

4. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Facebook, Instagram oldalon

4.1. Az Adatkezel$ szolgaltatasai, termékei megismertetése, népszeriisitése céljabdl Facebook és
Instagram oldalt tart fenn. Az Adatkezel& Facebook vagy Instagram oldalan feltett kérdés nem
minésul hivatalosan benyujtott panasznak. Kérjuk, az ilyen jellegd megkereséseit a
DOROTTYA EXPERIENCE KFT. Cim: Apaczai Csere Janos utca 15/2. 1051 Budapest cimre,
adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az

adatvedelem@hungarianexperience.hu cimre sziveskedjen megkuldeni.

4.2.Az Adatkezel6 Facebook vagy Instagram oldaldn a latogatdk altal kozzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli.


https://policies.google.com/technologies/ads
https://www.facebook.com/privacy/explanation
mailto:adatvedelem@hungarianexperience.hu

4.3. A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

4.4.Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén az Adatkezeld el6zetes értesités nélkiil

kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torélheti hozzaszolasat.

4.5. Az Adatkezel6 nem felel a Facebook vagy Instagram felhaszndldk altal kbzzétett jogszabalyt

5.1

sért¢ adattartalmakért, hozzaszélasokért. Az Adatkezel6 nem felel semmilyen, a Facebook
vagy Instagram miikddésebdl adodo hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének
megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

Ertékelésekkel, visszajelzésekkel, panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

.Az Adatkezeld sajat kereskedelmi egységében lévé panaszkdnyv, vagy vasarlok kényvéhez

tartoz6 adatkezelés soran az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség.
5.1.1. Akezelt adatok kore: név; cim, telefonszam, e-mail cim, alairas
5.1.2. Aszemélyes adatok kezelésének célja:
= Ugyfélpanaszok kivizsgalasa, ezen keresztil a szolgaltatdas min&ségének
javitasa

5.1.3. Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség (2005. évi kereskedelemrél szolo CLXIV.
torvény 5. § (4) bekezdés)

5.1.4. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: az Adatkezeld
ugyfélszolgalattal, kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

5.1.5. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a panasz megtételétél szamitott 3 év
(1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdés).

5.1.6. Az adatszolgaltatas elmaradasa a panasz elbiralasat, vagy az elbiralas eredményérél
val6 tajékoztatast megneheziti vagy ellehetetleniti.

5.2.Amennyiben az Erintettek olyan visszajelzéssel, panasszal, vagy észrevétellel kivannak

Adatkezel6hoz fordulni, amely nem az 5.1 pontban foglalt panaszkényvben rogzitendd, azt
elsésorban az attrakcioban elhelyezett, erre a célra szolgal6 készilékeken keresztill, illetve a
info@hungarianexperience.hu cimre varja az Adatkezeld.

Az Adatkezeld jogos érdeke alapjan adatkezelési tevékenységet végez a latogatok altal az
attrakcioval vagy barmely Adatkezelé érdekkdrében végzett tevékenységgel kapcsolatosan
jelzett visszajelzésekhez és panaszokhoz fliz6déen.

Erdekmérlegelési teszt: A vonatkozé jogi elirasok, a Nemzeti Adatvédelmi Hatésag
joggyakorlata (a NAIH/2018/2570/2/V és NAIH/2016/1684/2/V/ (gyszamok alatt hozott
allasfoglalasok), valamint a korabban hatalyos személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szolé 95/46/
EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport 6/2014. szamu Véleménye alapjan az Adatkezelé a fenti 5.2 pontban foglalt
adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban érdekmérlegelést folytatott le a lent 6sszefoglaltak
szerint.

Az Erintettek kdre: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld elérhetéségére az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban visszajelzést, panaszt, észrevételt kild.

Az adatkezelés jellege: a személyes adatok gyljtése, rogzitése, rendszerezése,
felhasznalasa a szolgaltatas javitasa érdekében.

Az adatkezelés célja: min&ségbiztositas, az Adatkezel6é altal nyujtott szolgaltatas
mindéségének és az lgyfelek, latogatdk elégedettségének novelése. Az adatszolgaltatas
elmaradasa az elégedettség mérését megneheziti.

Az adatkezelés jogszerlisége: Az Adatkezel6 a fent rogzitett adatkezelési tevékenységet a
sajat jogos érdekében veégzi. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény



meghatarozza a panaszkezelés maddjara vonatkozo kévetelményeket a panasztételi lehetéség
kovetelményét, a jogos érdek fennallta igy a jogi szabalyozasbdl adédéan is megallapithato.

A jogos érdek: Az Adatkezel6 a latogatok és ligyfelek szamara nyujtja szolgaltatasait, abbdl a
célbdl, hogy ezen tevékenysége soran gazdasagi hasznot realizéljon. Annak érdekében, hogy
az Adatkezel6 ugyfelei nagyobb biztonsaggal donthessék el, hogy az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe akarjdk-e venni, az Adatkezel6vel kapcsolatban elégedettségiket,
vagy elégedettlenségiiket kifejezhessék, igy mas ugyfelek szamara hasznos informaciot
hozhassanak létre, ezaltal ndvelve az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolodd
felhasznaldi elégedettséget, végsdsoron novelve ezzel a potencidlis elégedett felhasznalok
szamat, ezzel pedig elGsegitsék az Adatkezeld gazdasagi érdekeinek érvényesulését,
szlkséges, hogy az Ugyfelek értékeléseket adhassanak le az Adatkezeld altal nyujtott
szolgaltatasrol.

Az adatkezelés szikségessége: A fent meghatarozott adatkezelés az érdek eléréséhez
feltétlenul sziikséges, alkalmas és aranyos. A fenti célok a személyes értékelések,
vélemények leadasan kivil mas modon nem valdsulhatnak meg, nincs arra alkalmas maéd,
hogy a jelen adatkezelésen kivll széleskord, partatlan személyektdl szarmazo informaciokat
értékelien az Adatkezel6 az Erintett maganszférajara kevésbé beavatkoz6 moddon. A
panasztételi lehetéséget a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény irja el6.

Az Adatkezeld altal meghatarozott jogos érdek kelléen egyértelmii, pontosan meghatarozott.
Az Adatkezel6nek Uzleti és gazdasagi érdeke fliz68dik az érdek védelméhez, illetve ez
jogszabaly altal is védett érdek, igy az Adatkezel6 valés, fennallé érdekérdl van szo.

Ezen adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban az lgyfelek, latogatok maguk donthetik el,
hogy kivannak-e értékelést vagy panaszt leadni, vagy sem. Amennyiben valamely tigyfél vagy
latogatd nem kivan értékelést leadni, ugy a jelen adatkezelés szempontjabdl ra vonatkozé
személyes adat nem keletkezik, ezért nem valik érintetté az érdekmérlegelési teszt jelen
pontja szempontjabdl.

Az, hogy az Adatkezel6 altal fenntartott platformok hasznaldinak lehet6ségiik van értékelést
leadni szamukra is hasznos, hiszen ezaltal akar 6k maguk a késébbiekben, akar mas
felhasznaldk is magasabb szinvonalu szolgaltatasban részesulhetnek.

Az Erintettek oldalan is jelentkezé elényokkel szemben az Erintetteknek az adatkezeléssel
okozott joghatrany abban all, hogy az altaluk létrehozott informacioét (a leadott értékelést), mint
személyes adatot az Adatkezeld 3 évig 6rzi (1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdés),
mely id6 alatt utdlagosan az érintett atértékelheti a korabbi allaspontjat, illetve azt a
szandékat, hogy a véleményét hozzaférhetéve tegye.

Az Adatkezeld jogos érdekének érvényesiilése — a személyes adat létrejottének (az tgyfelek
altal eléallitott informacio, melyet az tigyfelek maguk irnak meg és adnak le, 6nkéntes alapon)
moédjara is tekintettel — mindenképpen meghaladja az Ugyfeleknek, latogatéknak okozott
esetleges hatranyokat. Tekintettel arra, hogy az értékelés leadasa az Ugyfelek, latogatdk
szamara nem kotelez6, hanem csak lehetdség, igy az Adatkezel6 jogos érdeke és az ugyfelek
személyes adatainak kezelésébdl eredd joghatrany kozoétt nincs egyensuly, az Adatkezeld
jogos érdeke meghaladja az Ugyfeleknek okozott csekély joghatranyt.

Az Adatkezel6 az érintettek érdekeinek védelme érdekében a személyes adatokat korlatozott
ideig kezeli, a személyes adatokat torli 3 éven bellll, igy a Vallalkoz6 jogos érdeke tovabbra is
meghaladja az érintetteknek okozott csekély joghatranyt.

Atlathatésag: Az Adatkezel6 az érintettnek a megadott e-mail cimre kiild tajekoztatot az
adatkezelésrél, annak koérllményeirdl, az adatkezelés céljardl, idétartamardl, az Erintettek
jogairdl, az adatok védelmére vonatkozé intézkedésekrél, és az adatvédelmi tisztvisel§
elérhetdségeirél. Az Adatkezel§ tajékoztatasa kiterjed arra, hogy az érintett adatainak
kezelése milyen célbdl lehetséges. Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozéan a
kapcsolattartas céljabdl gyljtétt adatokhoz, valamint arra, hogy egyszerlien és észszer(
id6k6zonként, az adatkezelés jogszerliségének megallapitdsa és ellenbérzése érdekében
gyakorolja e jogat. Tekintettel arra, hogy az adatkezelés a céljat valéban elérhesse az
Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett pontosithassa a ra vonatkozé személyes adatokat, és
az Adatkezeld azokat késedelem nélkil helyesbitse. Az érintettet az adatkezel6 indokolatlan



késedelem nélkul tajékoztatja, ha a kezelt személyes adatokat érintéen adatvédelmi incidens
kovetkezik be, és az valdszinlisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy az érintett megtehesse a sziikséges
Ovintézkedéseket.

Az Adatkezel6 a jelen érdekmeérlegelési tesztet elérhetéve teszi az Erintettek szamara sajat
weboldalan, valamint részletesen tajékoztatja az Erintetteket az adatkezelési tevekenységerdl,
az Erintettek jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirél.

Az érdekmérlegelés eredménye:

Az Adatkezel6 a fenti érdekmérlegelési teszt értelmében jogosult az Ugyfelek, latogatok, mint
Erintettek &ltal leadott értékelésekkel, panaszokkal, visszajelzésekkel kapcsolatos
adatkezelési tevékenység folytatasara, jogos érdeke alapjan, tekintettel arra, hogy az
Adatkezel6 jogos érdeke felilmulja az Ugyfeleket az adatkezelés révén ér6 esetleges
hatranyokat. Az érintett észszerli elvarasainak megfeleld, sziikséges és aranyos mértéki
adatkezelés valdsul meg, az ]
Adatkezel6 altal kialakitott sziikséges adminisztrativ védelmi intézkedések mellett az Erintett
személyek jogaira és szabadsagaira nézve nem jar magas kockazattal.

6. Kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelés

6.1. Tarsasagunk a latogaték szamara nyitva allé helyiségeiben, szervizhelyiségekben, raktarban
az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag, az uzleti titok védelme és a vagyonvédelem,
a jogseértések megelbzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések
bizonyitasa céljabol elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amely képrogzitést is
lehetbvé tesz, ez alapjan személyes adatnak tekinthet az érintett képmasa, magatartasa is,
amit a kamera rogzit.

6.2.Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése.

6.3. Az elektronikus megfigyel6rendszer adott tertileten térténé alkalmazasanak tényérdl jol 1athatd
helyen, a tertleten megjelenni kivané harmadik személyek tajékozédaséat elsegitd mddon
figyelemfelhivo jelzés, tajékoztatas kerilt elhelyezésre. A tajékoztatas minden egyes helyiség
vonatkozasaban értendd, az Attrakcioba valé belépéskor tobb helyen feltlintetésre kertil.

6.4. A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig 6rizzik meg.
Felhasznalasnak az mindsll, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint
mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak
felhasznalni. Utébbi esetben a megérzés ideje a hatdésagi vagy birésagi eljaras jogerés
befejezésének idépontja.

6.5.Az adatok tarolasaval kapcsolatos informacidk: a felvételek az Adatkezelé székhelyén
taldlhatd szerveren elklldnitetten kerllnek taroldsra, igy biztositva, hogy illetéktelen
személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

6.6.Hozzaférés a felvételekhez: a kamerak aktualis képének megtekintésére az Adatkezel6
ugyvezet6je, az adott terlleten dolgozék munkaltatéi jogkér gyakorldja, a jogszabalyban
felhatalmazottak és az érszolgalatot ellaté vagyonére jogosultak, a felvételek megtekintésére
és adathordozdra régzitésére pedig az Adatkezel6 Ggyvezetbje jogosult a jelen tajékoztatoban
megjelolt adatkezelési célok megvalosulasa érdekében. Naplézas: a rogzitett felvételekbe
torténd betekintéseket és adathordozoéra rogzitéseket az azt végzd személy nevével, az
adatok megismerésének okaval és idépontjaval jegyz6kdnyvben rogziti az Adatkezeld.

6.7.Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatanak
rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétdl szamitott harom
munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

6.8.Az elektronikus megfigyel6rendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a térvényben erre
feljogositottakon kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer miikddésének ellendrzés céljabol
a kezel6 személyzet, a munkaltaté vezetbje és helyettese, tovabba a medfigyelt terllet
munkahelyi vezetdje jogosult.
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6.9. Az Attrakcio latogatok szamara elérheté helyiségeiben elhelyezett kamerak: Admission Zone
(2db), Budapest Corso (2db), Epic Encounter (2db), mosdo6 el6tere (mosdé nem) (2db),
Hungarian Spirit (8db), Café (3db), Fashion (2db), Movie (2db), Music (2db), Sport (2db), VIP
Party (2db), How to Make it (2db), Shop (2db)

7. Kedvezményes jegyvasarlas

7.1.Az Erintett személy, amennyiben valamilyen kedvezményes belépésre jogosité kedvezményt
kivan igénybe venni, a kedvezményre vald jogosultsag igazolasahoz a kdvetkezé személyes
adatokat bocsatja rendelkezésre (a kezelhetd személyes adatok kore): a természetes
személy neve, fényképe, kedvezményes belépésre jogositd tulajdonsaga (életkor vagy
fogyatékossag), fogyatékkal él6 megfelel igazolvanyanak szama.

7.2.A személyes adatok kezelésének célja a kedvezmény igénybevétele jogossaganak
ellendrzése.

7.3. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

7.4.A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: az Adatkezel§ azon
munkavallaldi, akik a beléptetésért felel6sek.

7.5. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a személyes adatot az Adatkezel6 nem tarolja.

7.6.Az adatszolgaltatas elmaradasa azt eredményezni, hogy a Latogaté nem lesz jogosult a
kedvezményt igénybe venni.

Ill. FEJEZET
PARTNEREK ES JOGI SZEMELY UGYFELEK ADATAI

8. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése

8.1.Az Adatkezel6 szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszinése, szerz6dési kedvezmény nyuljtasa céljabol kezeli a vele szallitéként,
megbizottként, vallalkozéként, eladdként, egyéb hasonlé partnerként szerz6dott természetes
személy nevét, lakcimét, addazonosito jelét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, bankszamlaszamat, egyéni vallalkozéi nyilvantartdsi szamat. Ezen adatkezelés
jogszerlinek minésul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzbéen az
érintett kérésére torténd I1épések megtételéhez sziikséges.

8.2. Az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul azon adatok esetében, amelyek a
szerz8dés teljesitése tekintetében elengedhetetlenll szikségesek. Az adatkezelés jogi
kotelezettségen alapul azon adatok tekintetében, amelyek a szamlakibocsatashoz
szilkségesek. Az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul a telefonszam és az e-mail
cim tekintetében.

8.3.A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld szerzddéses viszonyaival kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaldi, konyvelési, addzési feladatokat ellaté munkavallaléi, és
konyvviteli szolgaltatoja, mint adatfeldolgozo.

8.4.A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év, a
telefonszam és az e-mail cim esettében 5 év vagy az érintett hozzajarulasanak visszavonasa.

8.5. Az adatszolgaltatas elmaradasa a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teszi.

9. Jogi személy ugyfelek, partnerek, természetes személy képviselbinek elérhetdségi
adatai

9.1. A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime.

1



9.2.A személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezel6 jogi személy partnerével kotott

szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

9.3.A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: az Adatkezel6 szerz6déses

viszonyaival kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

9.4. A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi

minéségének fennallasat kovetd 5 évig.

9.5. Az adatszolgaltatas elmaradasa a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné teszi.

IV. FEJEZET
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

10. Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

Az Adatkezeld jogi kételezettség teljesitése jogcimén, térvényben el6irt adoé és szamviteli
kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas) ceéljabol kezeli a vevékeént, szallitéként vele
Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek térvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adordl szdlé 2007. évi CXXVII. tv. 169.§-a alapjan kilénosen:
addszam, név, cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan:
név, cim, a gazdasagi miuveletet elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az
utalvanyozo6 és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettél fliiggéen
az ellendr alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az
atvevd, az ellennyugtakon a befizetd alairasa, a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi
CXVIl. térvény alapjan: vallalkozéi igazolvany széma, OstermelSi igazolvany szama,
addazonosito jel.

A személyes adatok kezelésének célja ado- és szamviteli kdtelezettség teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot adé jogviszony megsziinését kdvetd 8
év.

A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

Az adatszolgaltatas elmaradasa a jogviszony létre nem jovetelét eredményezi.

V. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.). Az
Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzik, az adatkezelést érintd
érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel§
rendelkezései szerint dolgozhatjék fel, sajat céljara adatfeldolgozdst nem végezhetnek, tovabba a
személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kodtelesek tarolni és megdrizni.

1.

11.1.

Az Adatkezel6 IT szolgaltatoi

Az Adatkezel6 a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozdkat vesz igénybe,
akik az IT szolgaltatasokat, tarhelyszolgaltatast biztositjak, és ennek keretében — a vellk
fennalld szerz6dés tartamaig — kezelik a honlapon megadott személyes adatokat.

. Az adatfeldolgozék megnevezése a kévetkezé:

Személyes adat kezelésének célja: honlap Gzemeltetése
Cégnév: Fribbit Kift.
Székhely: 2040 Budadrs, Templom tér 19.
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Cégjegyzékszam: 133 09 176238
Addszam: 25325616-2-13
Képviseld: Pétercsak Richard
Telefonszam: +36 30 4736966
Fax: -

E-mail cim: richard@fribbit.com
Honlap: www.fribbit.com

Személyes adat kezelésének célja: vallalat iranyitasi rendszer lizemeltetése
Cégnév: FITS Magyarorszag Kft.

Székhely: 8600 Siéfok, Szent Laszl6 utca 89/A fsz. 3.

Cégjegyzékszam: 14 09 313460

Addszam: 13908740-2-14

Képviseld: Munkacsy Tamas

Telefonszam: +36 30 203 3777

Fax: -

E-mail cim: tamas.munkacsy@fits.hu

Honlap: www.fits.hu

Személyes adat kezelésének célja: hirlevél kiildés

Cégnév: Mailchimp c/o The rocket Science Group, LLC

Székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

Adoszam: MOSS NO. 372008134

Telefonszam: +1 800 315-5939

Honlap: www.mailchimp.com

GDPR 14. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti tajékoztatas:

Az adatfeldolgozé — megfeleléségi hatarozat hianyaban — az Eurdpai Bizottsag altal
jévahagyott altalanos adatvédelmi kikotéseket alkalmaz, amely a GDPR alapjan megfeleld
adatkezelési garancianak minésulnek. Errél bévebb informacié az alabbi linkeken érhet6 el:
https://mailchimp.com/legal/data-processing-addendum/
https://mailchimp.com/help/mailchimp-european-data-transfers/

Személyes adat kezelésének célja: kasszarendszer lizemeltetés
Cégnév: Banktech Safe Kift.

Székhely: 1124 Budapest, Hegyalja ut 154.

Cégjegyzékszam: 01 09 362591

Addszam: 10948448243

Képviseld: Vasony Ferenc

Telefonszam: +3630-471-5312

Személyes adat kezelésének célja: tarhelyszolgaltatas

Cégnév: Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Cloud és Azure szolgaltatasok)
Székhely: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, Irorszag

Cim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland
Cégjegyzékszam: 256796

Adoszam: IE8256796U

Telefonszam: +353 (0) 1 295 3826; +1 800 710 200

Honlap: https://azure.microsoft.com/hu-hu/

Személyes adat kezelésének célja: online banki tranzakciok lebonyolitasa

Cégnév: Worldline Financial Services (Europe) S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 91-93. C. ép. fszt.

Cim: 1034 Budapest, Timar utca 20. 4. em.

Cégjegyzékszam: 01-17-000672

Addszam: 23106554-2-41

E-mail: info.hu@six-payment-services.com

Telefonszam: +36 1 490 0234

Honlap: https://www.six-payment-services.com/hu/shared/contacts/customer-care/customer-
care-hu.html

Személyes adat kezelésének célja: honlap latogatéi elemzése a felhasznaloi éimény novelése
és az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatas minéségének fejlesztése céljabol
Cégnév: sxm-Network Kift.
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12.1.

12.2.

13.

13.1.

Székhely: 2636 Tésa, Petdfi utca 16.

Cim: 1116 Budapest, Barazda utca 42. 3. em.
Cégjegyzékszam: 13-09-144010

Adbszam: 23127584-2-13

E-mail: hello@adamic.hu

Honlap: https://adamic.hu/

Személyes adat kezelésének célja: kamerafelvételek ellenérzése egészségvédelmi és
vagyonvédelmi célbol

Cégnév: Defence System Kit.

Székhely: 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 5. em. 509. ajté

Cim: 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 5. em. 509. ajté

Cégjegyzékszam: 01-09-309785

Addszam: 25440506-2-41

E-mail: pisak.laszlo@dsystem.hu

Honlap: https://dsystem.hu/

Az Adatkezel6 konyvviteli szolgaltatoja

Az Adatkezeld az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konywviteli szolgaltatoi
szerz8déssel kulsé szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli az Adatkezel6vel szerz6dés vagy
kifizet6i kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, az Adatkezel6t terheld
ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabadl.

Az adatfeldolgozé megnevezése a kdvetkez6:

Cégnév: KBOSS.hu Kift.

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Adbszam: 13421739-2-41

Képvisel: Angyan Balazs, Ugyvezetd
E-mail cim: info@szamlazz.hu

Honlap: www.szamlazz.hu

Az Adatkezel6 aruszallitassal kapcsolatos szolgaltatéja

A Magyar Posta Zrt. az Adatkezel&vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremikddik a
megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran a Magyar Posta Zrt. a vevd nevét, cimét és a
telefonszamat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adbszam: 10901232-2-44

Képvisel: Angyan Balazs, lgyvezetd

Telefon: +36-40-464-646; +36-1-767-8200
E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Honlap: www.posta.hu

VI. FEJEZET
OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Az Adatkezel6 a megkereséseket elsédlegesen a kiilon erre hasznalt e-mail cimén varja:

14.

adatvedelem@hungarianexperience.hu.
Osszefoglal6 tajékoztatas az Erintett jogairol
E fejezetben az attekinthet6ség és atlathatésag kedvéeért roviden dsszefoglaljuk az érintett

jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozé részletes tajékoztatast a kovetkezd fejezetben adjuk
meg.
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El6zetes tajékozodashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

(GDPR 13-14. cikk)

A részletszabalyokrdl a kbvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban meghatarozott kapcsol6do
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

(GDPR 15. cikk).

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

(GDPR 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkul torélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha a GDPR-ban
meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(GDPR 17. cikk)

A részletszabalyokrdl a kbvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a GDPR-
ban meghatarozott feltételek teljesiinek.

(GDPR 18. cikk)

A részletszabalyokrdl a kbvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrdl.

(GDPR 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valo jog

A GDPR-ban irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az
Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik Adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel8, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(GDPR 20. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdeki
vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség) alapulo kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

(GDPR 21. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
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Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(GDPR 22. cikk)

A részletszabalyokrdl a kbvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban az 5. cikkben foglalt
jogok és kotelezettségek hatalyat, azaz az alapelvek érvényestilését.

(GDPR 23. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(GDPR 34. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog (hatésagi jogorvoslathoz valé
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kilénésen a
szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t.

(GDPR 77. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatést.

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, vagy ha a fellgyeleti
hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az érintettet
a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(GDPR 78. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak a GDPR-nak nem megfelel kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti
jogait.

(GDPR 79. cikk)

A részletszabalyokrdl a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatést.

VII. FEJEZET

RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Az Adatkezel6 a megkereséseket elsédlegesen a kiilon erre hasznalt e-mail cimén varja:
adatvedelem@hungarianexperience.hu.

15. Elézetes tajékozdédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrél és informaciokrdl az
adatkezelés megkezdését megelbzben tajékoztatast kapjon

16



16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha az adatokat az érintettdl gyiijtik

Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gy(jtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének iddépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezelbnek és — ha van ilyen — az adatkezel§ képvisel6jének a kiléte és
elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkben, a 47. cikkben
vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfelel6 és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatdnak megszerzésére
szolgalé modokra vagy az azok elérhetéségére vald hivatkozas.

Az 16.1 pontban emlitett informacidok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészits informaciokrdél tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhat6saghoz valé jogarol;

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz valdé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

d) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoéan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatnia kell az érintettet
err6l az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit informaciorol.

A 16.1-3 pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az
informaciokkal. (GDPR 13. cikk)

Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha az adatokat nem az érintettdl szerezték meg

Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezel§ képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkben, a
47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitds esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek
masolatanak megszerzésére szolgalé moédokra vagy az elérhetéségikre vald hivatkozas.

A 17.1 pontban emlitett informacidok mellett az adatkezelé az érintett rendelkezésére bocsatja
az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz sziikséges kdvetkezd
kiegészitd informaciokat:

a) a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé

joga;

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a
hozzajarulas barmely id6épontban valé visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté
forrasokbol szarmaznak-e; és

g) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

Az adatkezeld a 17.1 és 17.2 pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét kortlményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszeri hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valoé kapcsolattartéds céljara hasznaljak, legalabb az
érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé
alkalommal val6 kdzlésekor.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézben tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltéré célrdl és a 22.2 pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorol.

A 17.1-5 pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a szdéban forgé informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, kilénésen a koézérdekl archivélas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol, a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés
esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezettség
valoszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés
céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek megfelels intézkedéseket kell hoznia —
az informaciok nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kételezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget s,
bizalmasnak kell maradnia.

(GDPR 14. cikk)
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18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kdzdini fogjak, ideértve kildnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6an a GDPR 46. cikk szerinti megfelel§ garanciakrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(GDPR 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul torélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotiék vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerll ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a szemeélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 23.1 pont
értelmében azt toérolni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 AdatkezelBket,
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19.3.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

21.2.

hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A 19.1. és 19.2 pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezelére ruhazott
kdézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelel6en a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a k&ézérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1. pontban
emlitett jog valdszinlsithetbéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(GDPR 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a 20.1 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 24.1 pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja. (GDPR 18.
cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz val6 jog 25.1 pont szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult

arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok Adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.
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21.3.

21.4.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

E jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

A 21.1 pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait. (GDPR
20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki
vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel$ vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziilkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Az 22.1 és 22.2 pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast
egyértelmlen és minden mas informaciotdl elkildnitve kell megjeleniteni.

Az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoloddan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miszaki elbirasokon
alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a r4 vonatkoz6é személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekii okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség. (GDPR 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az 23.1 pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A 23.2 pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel® részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a GDPR 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiildnleges kategdriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy
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24,

24.1.

24.2.

25.

25.1.

25.2.

25.3.

g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerilt sor. (GDPR 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a GDPR 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12—
22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel dsszhangban [év6 rendelkezései
tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas
tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak
védelméhez sziikséges és aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kdzbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa,
illetve blntetdjogi szankcidk végrehajtasa, beleértve a kdzbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megel&zését;

e) az Uni6 vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kdzérdeki célkit(izései, kildondsen
az Uni6é vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a
monetaris, a koltségvetési és az adozasi kérdéseket, a népegészségugyet és a szocialis
biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelézése, kivizsgalasa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kézhatalmi feladatok
ellatasahoz kapcsolddo ellenbrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

A 241 pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket
tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoériaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas megakadalyozasat célzo
garanciakra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoériainak meghatarozasara,

f) az adattarolas id6tartamara, valamint az alkalmazandd garanciakra, figyelembe véve az
adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrdl, kivéve, ha
ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.

(GDPR 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az 25.1 pontban emlitett, az érintett részére adott tadjékoztatasban vilagosan és koézérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell legalabb a GDPR 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek
barmelyike teljesuil:

a) az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kuldnésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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26.

26.1.

26.2.

26.3.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

28.

28.1.

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emilitett
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a 3. pontban
emlitett feltételek valamelyikének teljesilését. (GDPR 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi Hatésag) —
kiilébnésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok
kezelése megsérti e GDPR-t.

Az a fellgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a
GDPR 78. cikk alapjan az tgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni. (GDPR 77. cikk)

A Nemzeti Adatvédelmi Hatosag elérhet6ségei az alabbiak:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: www.naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birésagi utra tartoz6 jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag
ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejli dontésével szemben.

Az egyéb kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a GDPR 55. vagy 56. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belldl nem
tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjdn benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Ha a felligyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egysegessegi mechanizmus keretében a Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a fellgyeleti hatésag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdsagnak
megkuldeni. (GDPR 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéoval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé jog

A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok — kdztik a
feligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez vald, GDPR 77. cikk szerinti jog — sérelme
nélkdl, minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették az e
GDPR szerinti jogait.
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29.

29.1.

29.2.

29.3.

294.

29.5.

29.6.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is,
kiveve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi
jogkérében eljard kézhatalmi szerve. (GDPR 79. cikk)

VIII. FEJEZET
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Kérelem el6terjesztése, az Adatkezel6 intézkedései

Az Adatkezel6 a megkereséseket elsédlegesen a kiilon erre hasznalt e-mail cimén
varja: adatvedelem@hungarianexperience.hu. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul, de mindenféleképpen a keérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belll
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezelé a GDPR 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szoélo
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kulénésen ismétlédd jellege miatt — tulzé, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes

személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitéséhez
szilkséges informacidk nyujtasat kérheti.
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