ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2023. november 20.
Terembérlet és kapcsolédo szolgaltatasok

Jelen ASZF a Dorottya Experience Kft.-nek az Attrakcid egyes helyiségeire vonatkozd bérleti és
kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéseihez készdlt.

Jelen ASZF rendelkezései a Szolgaltaté jegyvasarlasra és latogatasra vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeivel 6sszhangban, azt kiegészitve értelmezendék. Minden Bérlé és Latogaté
koteles betartani a Szolgaltaté jegyvasarlasra és latogatasra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeit is, amely elérheté a kévetkez6 linken: https://www.madametussauds.hu/hu/aszf/.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1 Meghatarozasok, amelyek nagy betiivel irva a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek soran az
alabbi jelentéssel birnak:

JAltalanos Szerzédési Feltételek” vagy ,ASZF”: a jelen dokumentumban foglalt altalanos
szerz8dési feltételek, valamint a Szolgaltatd jegyvasarlasra és latogatasra vonatkozo altalanos
szerzBdési feltételei (utdbbi elérhetd: https://www.madametussauds.hu/hu/aszf/)

JAttrakcié”: Madame Tussauds Budapest (1051 Budapest, Dorottya utca 6.) és annak minden
része, ideértve kildéndsen, de nem kizardlag a Shop és a Café teriletét.

,Bérlemény”: az Attrakcio azon terilete, amelyet a bérleti jogviszony érint, €s amelynek pontos
meghatarozasa a jelen ASZF mellékletét képezd Egyedi Szerzé6désekben kerll rogzitésre.

,Bérlé”: azok a személyek, akik (vagy akik javara) a jelen ASZF és egyedi szerz6dés alapjan a
Szolgaltatéval szerz6dést kotnek.

,Egyedi Szerzédés™ a bérleti jogviszony egyes részleteit tartalmazo egyedi megallapodas,
amelynek részletei a bérleti konstrukciétdl fliggéen a jelen ASZF mellékletét képezé
dokumentumban kerulnek rogzitésre.

,Latogaté” vagy ,On” vagy ,Fogyaszté”: azok a személyek, akik vagy akik javara belép&jegyet
foglaltak, vasaroltak az Attrakcidba, illet6leg azok a személyek, akik az Attrakcié tertletén
tartozkodnak, vagy a www.madametussauds.hu oldalon online vasarolnak.

.ozolgaltaté”. a Dorottya Experience Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-338423; székhely: 1051
Budapest, Dorottya utca 6. 2. em. 206. ajtd), amely a Merlin Attractions Operations Limiteddel k6tott
franchise szerzddés alapjan az Attrakciot tizemelteti.

1.2 Az ASZF fejezetcimei kizarélag az egyszeriibb hivatkozast szolgaljak.

1.3 Ahol a szOvegkornyezet ezt lehetévé teszi, az egyes szam magaban foglalja a tébbes szamot és
forditva is.

1.4 Ellenkez6 rendelkezés hianyéaban, a jelen ASZF-ben a Bérlére vald hivatkozast ugy kell érteni,
hogy az magaban foglalja Bérl§ jogutddait és engedményeseit is, valamint e jogutédok és
engedményesek jogutddjait és engedményeseit.

1.5 A Szolgaltatonak barmikor jogaban all az ASZF egyoldalu médositasa. A médositott ASZF-et
minden esetben kdzzéteszi a honlapjan. A modositott ASZF a kdzzétételtdl érvényes és hatalyos.

1.6 Az Attrakcidba val6 belépésre jogositd belépdjegy vasarlasaval, az Attrakcio terlletére torténd
belépessel, illetve barmely egyeb szolgaltatas igénybevételével a Berl6 magara kotelez6nek
fogadja el és vallalja, hogy betartja a jelen ASZF rendelkezéseit.
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1.7 A Bérls és a Latogatd az ASZF-ben szereplé feltételek betartdsa mellett veheti igénybe az
Attrakciot, illetbleg a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat. Amennyiben a Bérl6 vagy a
Latogaté nem tartja be a Hazirend vagy az ASZF eldirasait, a Szolgaltaté személyzete, tovabba
biztonsagi szolgalata a visszatérités joga nélkll eltavolithatja az Attrakciébdl. Ez nem érinti a
Szolgaltatonak a Bérlével vagy Latogatoval szemben tamasztott vagy a Bérlé vagy a Latogato
cselekedeteibdl szarmazd koveteléseit. A Bérld és a Latogaté koteles megfelelni az Attrakcio
terlletén belll minden olyan ésszer(i utasitasnak, amelyet a Szolgaltat6 személyzete vagy a
Szolgaltatd nevében megbizott harmadik fél adott. Az Attrakcidba val6 belépéssel a Bérl6 és a
Latogaté elfogadja, hogy kdtelesek Iépéseket tenni sajat biztonsaguk érdekében, figyelembe véve
az esetleges személyes egészségligyi allapotat. Az Attrakciéban — ideértve az Attrakciéba valo
sorban allast — minden Bérl6nek és Latogaténak gy kell viselkednie, hogy azzal ne veszélyeztesse
masok egészségét, illetbleg vagyonat.

1.8 A Szolgaltato igyekszik biztositani, hogy az Attrakcion belll minden tertilet és elem elérheté legyen
a Latogaté és a Bérl6 szamara. A Szolgaltaté azonban fenntartja azon jogot, hogy elézetes
értesités nélkil bezarja és megvaltoztassa az Attrakcio elemeit — ideértve a figurakat is — és/vagy
az Attrakcié nyitvatartasi idejét. A Szolgaltaté fenntartia maganak tovabba azt a jogot, hogy
barmikor bezarja az Attrakcié egészét, annak egy részét, vagy korlatozza az Attrakcidba belépé
személyek szamat. A jelen feltétel altal biztositott barmely bezaras vagy korlatozas oka lehet
tobbek kozott, de nem kizardlag: miiszaki vagy mikodési ok, kapacitas hiany, kilénleges
esemeény, a vendégek biztonsaga tovabba, ha a Szolgaltaté megitélése szerint a kérilmények
egyébként ezt megkivanjak. Amennyiben a fenti okok barmelyike miatt az Attrakcié egésze vagy
része bezarasra kerll, a Szolgaltaté fenntartja maganak a Bérlé és a Latogatok részére ezokbdl
nyujtott kompenzacié egyoldali meghatarozasanak jogat — ideértve az esetleges kompenzacié
mell6zését is.

1.9 A Szolgaltatdé megtagadja az Attrakcioba valé belépést, illetve visszatérités nélkil eltavolit az
Attrakcio terlletérdl minden olyan személyt:

1.9.1 akinek jelenléte vagy viselkedése hatranyosan befolyasolhatja a személyzet és/vagy mas
Latogatok, Bérldk altal atélt éiményt vagy az 6 biztonsagukat;

1.9.2 aki nem megfelel6é és/vagy nemkivanatos magatartast tanusit;

1.9.3 akit a Szolgaltatd sérelmére elkdvetett blincselekményért jogerésen elitéltek, vagy a
Szolgaltatd tulajdonaban allé dologban kart okozott, amellyel kapcsolatban felel§sségét
polgari jogi birésag jogerésen kimondta;

1.9.4 aki er6szakos, agressziv, fenyegetd, sért6, diszkriminativ kifejezéseket hasznal vagy ilyen
magatartast tanusit, Attrakcié hazirendjébe Utkdzden jar el, vagy magatartasa az Attrakcio
békés élvezetének megsértését idézheti eld;

1.9.5 aki érvénytelen vagy érvénytelenll szerzett belépbjeggyel — vagy olyan kedvezményes
jeggyel, amelynek igénybevételére nem jogosult, vagy egyébként jogosulatlanul — kisérel
meg belépni, vagy tartézkodik az Attrakcio tertletén;

1.9.6 aki olyan targyat, ideértve zaszl6t, transzparenst, ruhazatot vagy promécios anyagot hoz
magaval, amely a Szolgaltaté véleménye szerint barmilyen médon sért6, vagy mas
Latogatok, Bérlék élményét befolyasolja;

1.9.7 aki nem az ASZF ,Egészég és balesetmegel6zés” pontjaban foglalt kdvetelményeknek
megfelelden jar el;

1.9.8 aki az ASZF ,Latogatok magatartasa”, ,Biztonsag” vagy ,Covid-19” pontjaban foglalt
kovetelményeknek nem tesz eleget.

1.10 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy birésagi eljarast kezdeményezzen ideértve, hogy
bintetéeljarast inditson minden olyan személy ellen, aki kart okoz az Attrakcio barmely részében,
vagy barmilyen jelet vagy lathatdé abrazolast jelenit meg, amely fenyegetd, sérté, illetve ilyennek
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itélhetd meg, vagy egyéb modon jogellenes cselekményt valdsit meg, ideértve kuléndsen de nem
kizérdlag azt, ha érvényes jegy nélkul tartdzkodik az Attrakcidéban; vagy a Szolgéltatd
megalapozottan ugy gondolja, hogy jogosulatlan forrasbol vasarolt jegyet. Ha a Bérlé vagy a
Latogaté csoport valamely tagja jelen pontban foglalt barmely feltételt megsérti, a Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy a csoport 6sszes tobbi tagjaval szemben is a jelen pontban foglaltak szerint
jarjon el.

A BERLETI JOGVISZONY LETREJOTTE

Az 1. pontban meghatarozott Bérlemény hatarozott idére térténd (rendszerint valamely célhoz:
killdndsen eseményhez, rendezvényhez kétott) bérbeadasara az ASZF-ben foglaltak és a bérleti
jogviszony egyes részletei tartalmazé — a bérleti konstrukciétél fiiggéen alkalmazott, az ASZF
mellékletét képezd — Egyedi Szerzédésekben kerllnek régzitésre.

Az Egyedi Szerz6désben Felek megallapodnak a bérlet alabbi Iényeges feltételeirdl:

2.2.1 aBérlemény pontos meghatarozasardl,

2.2.2 aBérleményben tartandé rendezvény lebonyolitasat tamogatd, a Szolgaltato altal biztositott
technikai alapszolgaltatasokrdl,

2.2.3 kiegészitd, esetenként kdzvetitett szolgaltatasokrdl;

2.2.4  abérlet (rendezvény) idétartamardl;

2.2.5 abérlet (rendezvény) céljardl;

2.2.6 a bérleti dijrol.

A 2.2 pontban foglalt szolgaltatasok dijat Bérl6 — az Egyedi Szerzddés eltéré rendelkezése
hianyaban — a bérleti dij részeként fizeti meg.

A Felek kozott a bérleti jogviszony az Egyedi Szerz6dés mindkét fél altali alairasaval jon létre. Az
Egyedi Szerz6dés kizardlag irasban modosithato.

FIZETESI FELTETELEK

A bérleti dij 100%-at el6legként a Bérl6 atutalassal, dijbekéré ellenében fizeti meg az Egyedi
Szerz6dés alairasat kovetéen megkilldott dijbekéré kézhezvételétél szamitott 3 napon bell.
Amennyiben a Bérl§ jelen pontban foglalt kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a
Szolgéltatd az Egyedi Szerzédést egyoldalu jognyilatkozattal felmondhatja.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Bérl6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval kijelenti és szavatol, hogy a rendezvény kizardlagos
szervezlje, jogosult a bérleti szerz6dés megkotésére, és hogy telies egészében viseli a
rendezvény megszervezéseért és lebonyolitasaért valé felelésséget. Bérl§ kifejezetten szavatolja,
hogy az adott rendezvényre vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak eleget tesz, igy kuldndsen
beszerzi a megtartasahoz szikséges hatésagi és egyéb engedélyeket, illetve eleget tesz a
rendezvényre vonatkozé bejelentési kotelezettségnek; az erre vonatkozé dokumentumok
masolatat Bérl§ a rendezvény id6pontja el6tt legkésébb 15 nappal atadja Szolgéltatd részére.
Amennyiben ilyen jogszabadlyi kotelezettsége Bérlének nincs, a Szolgaltaté részére ebben az
esetben is megkildi a zartkéri rendezvény jellegét, rendezvény id6tartamat, illetve a felel6s
szervez6 megnevezését és elérhetéségét. A helytelenil feltlintetett Bérl6 altal atadott adatokbdl
eredd barmilyen karért a Bérl6 a felel6s.

Bérl6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Bérleményt kizardlag a szerz6désben meghatarozott célra
hasznalja. Bérl6 nem jogosult a Bérlemény albérletbe adasara.

Bérld az Egyedi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Bérlemény otthonaul szolgélo
ingatlan mdemléki védettséget élvez, a dioramak, a berendezés és a Madame Tussauds viaszbdl
(vagy barmely hasonlo anyagbol) késziilt szobrai kiléndsen magas értéket képviselnek, potlasuk,
javitasuk nagy koltséggel jar, amelyre tekintettel az allagmegovas terén Bérl6 kulonods
gondossaggal koteles eljarni a bérleti jogviszony teljes idétartama alatt.



4.4 Bérld koteles a Bérlemény allagat a bérleti jogviszony egész idétartama alatt megovni. Bérld
véllalja, hogy a Bérleményt rendeltetésszerlien hasznalja, a Szolgaltaté ASZF-jében foglaltakat
betartja, valamennyi alkalmazottjaval, vagy az érdekkorében eljaré6 harmadik személlyel, tovabba
a rendezvény résztvevdivel (kdzremikoddkkel és vendégekkel, latogatokkal) betartatja. Bérl6 az
altala foglalkoztatottak, valamint a rendezvény résztvev8i magatartasaért, mint sajatjaért felel.
Bérlé vallalja, hogy az altala, valamint az altala foglalkoztatott, illetve az érdekkorében eljard
harmadik személyek, tovabba a rendezvényen résztvevé személyek altal akar a Bérleményben,
akar a rendezvényen harmadik személynek okozott kart megtériti. Bérl6 az Egyedi Szerzédés
alairasaval kijelenti, hogy Szolgaltaté hivatkozott, a Szolgaltaté honlapjan olvashaté szabalyzatait
megismerte, a rendezvény résztvevlivel és az érdekkdrében eljar6 harmadik személyekkel
megismertette, és magara nézve kotelez6 érvénylinek fogadja el:
https://www.madametussauds.hu/hu/aszf/
https://www.madametussauds.hu/hu/adatvedelem/

4.5 Bérlé tudomasul veszi, hogy a bérelhetd helyiségek az alabbiak szerint bérelheték:

Helyiség Minimum Maximalis | Az Attrakcié nyitvatartasa
létszam létszam

Cinema Café 10 50 Nyitvatartasi idén belll

Cinema Café Party Night - 70 Nyitvatartasi idén kivdl

Hungarian Spirit — Night in the Museum | - 200 Nyitvatartasi idén kivil

4.6 Bérld kotelezettséget vallal, hogy a rendezvényen a maximalis létszamnal tobb személy nem vesz
részt. Maximalis Iétszam szempontjabdl mindazon személyek szamitanak — akar vendég, akar
Bérl6 kdzremlkddéje — akik a rendezvényen jelen vannak.

4.7 Beérld kotelezettséget vallal arra, hogy a rendezvény menetét, tovabba a Szolgaltato altal biztositott
technikai személyzet és helyszin hasznalatdnak rendjét tartalmazo forgatokdnyvet legkésébb 15
nappal a rendezvény elétt, irasban megkildi a Szolgaltaté kapcsolattartéja szamara.

4.8 A Bérleményben megvaldsitott rendezvényen barmely szerz8i vagy szomszédos jogi oltalom ala
es6 m, illetve szomszédos jogi (példaul eldadémiivészi) teljesitmény felhasznalasa a Bérl6, mint
a rendezvény Kkizardlagos szervezdje érdekkorébe esik, igy Bérl6 felel a rendezvény
lebonyolitasahoz szilkséges valamennyi felhasznalasi engedély megszerzéséért és jogdij
medfizetéséért; a Szolgaltato a felelésségét e kdrben kifejezetten kizarja.

4.9 Szolgaltatd a rendeltetésszer(i hasznalatot és az ASZF-ben, illetéleg az Egyedi Szerzédésben
foglaltak betartasat mind a rendezvény el6készitése, mind annak lebonyolitasa, valamint az
esetleges utomunkalatok, leszerelés soran is jogosult — Bérld tevékenységének aranytalan
zavarasa nelkul — ellenérizni.

4.10 Bérlé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a személy- és vagyonbiztonsag fenntartasa érdekében —
ideértve kiildndsen, de nem kizarélag a maximalis létszamra vonatkozé rendelkezéseket, az ASZF
,Biztonsag”, ,Latogatok magatartasa” cimi fejezeteiben foglaltak betartasat — sziikség esetén a
Bérlé szerz6désben biztositott jogait korlatoz6 egyedi intézkedéseket is foganatosithat, amely nem
mindsull a bérleti szerz6dés Szolgaltatd részérdl vald megsértésének.

4.11 Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a Bérl6 altal a bérleményben elhelyezett targyak, eszkdzok
biztonsagaért. Bérl6 tudomasul veszi, hogy az altala a helyszinre széllitott, a rendezvény
megvaldsitasahoz szikséges eszkdzdk, technikai berendezések, diszletek stb. vagyonbiztositasa,
illetve a rendezvényhez kapcsolodo felel6sségbiztositas megkotéséért a Bérl felel6s.

4.12 A bérleti jogviszony megsziinésekor Bérl6 a Bérleményt a bérbeadaskor atvett allapotnak
megfeleléen koteles visszaszolgaltatni Szolgaltaté részére azzal, hogy a bérlemény kitakaritasara
nem koteles.

4.13 A rendezvény lebonyolitasa érdekében Szolgéltatd biztositja a Bérleményt hasznélatra alkalmas
allapotban, valamint a Bérld altal igényelt, az Egyedi Szerz8désben rdgzitett alap- és kiegészité
szolgaltatasokat.
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A BERLETI JOGVISZONY MEGSZUNESE

A bérleti jogviszonyt a Felek barmelyike az esemény el6tt 60 nappal jogosult indokolas nélkdl
irasban felmondani, amely esetben a mar kifizetett el6leg Bérl6 részére 30 napon belll visszajar.

Bérl6 a rendezvény idépontjat megel6z6 59 és 21 nap kdzotti idétartamban a brutto bérleti dij 50%-
a, a rendezvényt megel6zd 20 napon belil pedig a bruttd bérleti dij 100%-a mint meghiusulasi
kotbér fizetése mellett jogosult a rendezvényt lemondani, a bérleti jogviszonyt felmondani.

Szolgaltato jogosult a Bérl6 szerz6désszegd magatartasa vagy Bérlének, alkalmazottainak, illetve
az érdekkodrében eljaré harmadik személyeknek felréhatd karokozasa esetén a bérleti jogviszonyt
azonnali hatéllyal felmondani (azonnali hatalyu felmondas). Azonnali hatalyu felmondas esetén
Szolgaltatd az 5.2 pontban foglalt kbtbért kdvetelheti Bérl6tdl, illetéleg jogosult az azt esetlegesen
meghaladd kara érvényesitésére. A Bérl§ altal esetlegesen mar megfizetett (és a szerz6dés
megsziinésével visszafizetendd) elbleg 0sszegébe Szolgaltatd jogosult beszamitani az azonnali
hatalyu felmondasra tekintettel kovetelheté meghiusulasi kotbér és az azt esetlegesen meghaladé
kar dsszegét.

Vis maiornak minésiild esemény miatt elmaradt rendezvény esetén a Felek megtesznek minden
télik elvarhaté cselekményt, hogy megallapodjanak egy Uj idépontban a rendezvény megtartasa
céljabol, vagy — amennyiben barmelyik Fél irasban jelzi a masik Fél szamara, hogy a bérlet mas
idépontban térténd megtartasat nem tudja biztositani — a jogviszonyt barmely Fél ilyen tartalmu
egyoldalu nyilatkozattal azonnali hatallyal megszintetheti. Vis maior esetén kartéritési felelésség
egyik szerzdd6 felet sem terheli, a bérlettel kapcsolatban a szerz6dés megsziinéséig felmeriilt
koltségét, illetve a meghiusulasbol eredé karat mindegyik fél maga viseli, Felek az eredeti allapotot
helyreallitiak, egymassal elszamolni koételesek. Vis maiornak kizardlag az alabbi események
tekintheték: zendilés, felkelés, forradalom, habor(, haborus koérilmények, haborara vald
el6készilet (mozgositas, rekviralas), terrorcselekmények, arvizek, foldrengések, tlzvészek,
tovabba amennyiben a rendezvény megtartasat lehetetlenné teszi: aram vagy egyéb koézizemi
szolgaltatasi szlinet, jarvanyugyi intézkedés.

Felek a bérleti jogviszonnyal kapcsolatos valamennyi egyoldalu jognyilatkozatot — igy kilénésen a
szerzddés felmondasat — érvényesen kizardlag irasban tehetik meg. irasbelinek mindsiil az
ajanlott-tértivevényes levél (amit kézbesitd igénybevétele esetén atvételi elismervény pétol) vagy
e-mail Uzenet a Felek jelen szerzddés jelen pontjaban irt cimére. A bérleti jogviszonnyal
Osszeflggésben tett valamennyi értesités vagy nyilatkozat ajanlott-tértivevényes uton tortént
elkildése esetén abban az esetben is kézbesitettnek tekintendd a kézbesitésének tértivevényen
rogzitett napjan, ha a kézbesités sikertelen (ideértve, de nem kizardlagosan, azt az esetet, ha a
tértivevény a cimrdl ,nem kereste”, ,elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen” vagy ,nem vette at” vagy mas
hasonlé tartalmi jelzéssel érkezik vissza). E-mailen tortént értesités esetén a kozlés
kézbesitettnek tekintend6 az e-mail elkildését kdveté munkanapon 18:00 éraval.



