ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2026. aprilis 9.

Jegyvasarlas, latogatas

A Dorottya Experience Kft. kiemelt jelentéséget tulajdonit vendégei biztonsaganak, és igyekszik
biztositani, hogy minden latogatd az Attrakci6 altal biztositott, lehet6 legmagasabb szintli éiményben
részesiilhessen. Kérjiik, ezen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt szabalyok betartasaval
segitsen neklink abban, hogy az Attrakcié minden Latogatonk szamara biztonsagos, szérakoztato és
izgalmas élmények, illetve felejthetetlen pillanatok élvezetét tegye lehetvé.
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BEVEZET® RENDELKEZESEK

Meghatarozasok, amelyek nagy betiivel irva a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek soran az
alabbi jelentéssel birnak:

,Altalanos Szerzédési Feltételek” vagy ,ASZF”: a jelen dokumentumban foglalt altalanos
szerz8dési feltételek.

LAttrakcié”: Madame Tussauds Budapest (1051 Budapest, Dorottya utca 6.) és annak minden
része, ideértve kuldndsen a Shop és a Café tertletét.

.Kisérd”: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségilk biztositasardl szolé 1998. évi
XXVI. térvény altal meghatarozott fogyatékos személy kisérdje.

.Hazirend”: az Attrakcié hazirendje, amely ezen a linken elérheté.

,Latogaté” vagy ,On” vagy ,Fogyaszt6”: azok a személyek, akik vagy akik javara belép6jegyet
foglaltak, vasaroltak az Attrakcidba, illet6leg azok a személyek, akik az Attrakcid teriletén
tartézkodnak, vagy a www.madametussauds.hu oldalon online vasarolnak.

.Szolgaltaté”. a Dorottya Experience Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-338423; székhely: 1051
Budapest, Dorottya utca 6. 2. em. 206. ajtd), amely a Merlin Attractions Operations Limiteddel kotott
franchise szerz8dés alapjan az Attrakciot zemelteti.

Az ASZF fejezetcimei kizardlag az egyszeriibb hivatkozast szolgaljak.

Ahol a szOvegkdrnyezet ezt lehetdvé teszi, az egyes szam magaban foglalja a tdbbes szamot és
forditva is.

Ellenkezé rendelkezés hianyaban, a jelen ASZF-ben a Latogatéra vald hivatkozast agy kell érteni,
hogy az magaban foglalja Latogatd jogutédait és engedményeseit is, valamint e jogutédok és
engedményesek jogutddjait és engedményeseit.

A Szolgaltaténak barmikor jogaban all az ASZF egyoldali modositasa. A modositott ASZF-et
minden esetben kdzzéteszi honlapjan. A modositott ASZF a kozzétételtdl érvényes és hatalyos.

Az Attrakcioba vald belépésre jogositd belépdjegy vasarlasaval, az Attrakcio terlletére térténd
belépessel, illetve barmely egyeb szolgaltatas igénybevételével a Latogatd magara kotelezének
fogadja el és vallalja, hogy betartja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A Latogaté az ASZF-ben szerepl6 feltételek betartasa mellett veheti igénybe az Attrakciét, illetéleg
a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat. Amennyiben a Latogaté nem tartja be a Hazirend vagy
az ASZF eldirasait, a Szolgaltaté személyzete, tovabba biztonsagi szolgalata a visszatérités joga
nélkil eltavolithatja az Attrakcidobol. Ez nem érinti a Szolgaltatdnak a Latogatéval szemben
tamasztott vagy a Latogato cselekedeteibdl szarmazd koveteléseit. A Latogato koteles megfelelni
az Attrakcio teriletén belll minden olyan ésszer( utasitasnak, amelyet a Szolgaltaté személyzete
vagy a Szolgaltaté nevében megbizott harmadik fél adott. Az Attrakcidba val6 belépéssel Latogato
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elfogadja, hogy koteles Iépéseket tenni sajat biztonsaga érdekében, figyelembe véve az esetleges
személyes egészseégulgyi allapotat. Az Attrakciéban — ideértve az Attrakcidba valo sorban allast —
minden Latogatonak ugy kell viselkednie, hogy azzal ne veszélyeztesse masok egészségét,
illetéleg vagyonat.

A Szolgaltato igyekszik biztositani, hogy az Attrakcién belul minden terllet és elem elérhet6 legyen
a Latogaté szamara. A Szolgaltaté azonban fenntartja azon jogot, hogy elézetes értesités nélkiil
bezarja és megvaltoztassa az Attrakcié elemeit — ideértve a figurakat is — és/vagy az Attrakcio
nyitvatartasi idejét. A Szolgaltaté fenntartja magéanak tovabba azt a jogot, hogy barmikor bezarja
az Attrakcio egészét, annak egy részét, vagy korldtozza az Attrakcidba belépd személyek
szamat. A jelen feltétel altal biztositott barmely bezaras vagy korlatozas oka lehet tdbbek kdzott,
de nem kizarélag: miiszaki vagy miikddési ok, kapacitas hiany, kilénleges esemény, a vendégek
biztonsaga tovabba, ha a Szolgaltatdé megitélése szerint a korilmények egyébként ezt
megkivanjak. Amennyiben a fenti okok barmelyike miatt az Attrakcié egésze vagy része bezarasra
keril, a Szolgaltaté fenntartja maganak a Latogatok részére ezokbdl nyujtott kompenzacid
egyoldalu meghatarozasanak jogat — ideértve az esetleges kompenzacié mell6zését is.

A Szolgaltaté megtagadja az Attrakcidba vald belépést, illetve visszatérités nélkil eltavolit az
Attrakcio terlletérél minden olyan személyt:

1.9.1  akinek jelenléte vagy viselkedése hatranyosan befolyasolhatja a személyzet és/vagy mas
Latogatok altal atélt éiményt vagy az 6 biztonsagukat;

1.9.2 aki nem megdfelel6 és/vagy nemkivanatos magatartast tanusit;

1.9.3 akit a Szolgaltatdé sérelmére elkdvetett blincselekményért jogerésen elitéltek, vagy a
Szolgaltatd tulajdonaban allé dologban kart okozott, amellyel kapcsolatban felel§sségét
polgari jogi birésag jogerésen kimondta;

1.9.4 aki er6szakos, agressziv, fenyeget6, sértd, diszkriminativ kifejezéseket hasznal vagy ilyen
magatartast tanusit, Attrakcié hazirendjébe Utkdzden jar el, vagy magatartasa az Attrakcio
békés élvezetének megsértését idézheti eld;

1.9.5 aki érvénytelen vagy érvénytelenll szerzett belépdjeggyel — vagy olyan kedvezményes
jeggyel, amelynek igénybevételére nem jogosult — kisérel meg belépni, vagy tartézkodik az
Attrakcio teriletén;

1.9.6 aki olyan targyat, ideértve zaszI6t, transzparenst, ruhazatot vagy promaéciés anyagot hoz
magaval, amely a Szolgaltaté véleménye szerint barmilyen médon sértd, vagy mas
Latogatok éiményét befolyasolja;

1.9.7 aki nem a 7.4 pontban foglalt kbvetelményeknek megfeleléen jar el;

1.9.8 akia8.,9.vagy 11. pontban foglalt kdvetelményeknek nem tesz eleget.

1.10 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy birdsagi eljarast kezdeményezzen ideértve, hogy

2.1

blntetdeljarast inditson minden olyan személy ellen, aki kart okoz az Attrakcié barmely részében,
vagy barmilyen jelet vagy lathaté abrazolast jelenit meg, amely fenyeget6, sérté, illetve ilyennek
itélheté meg, vagy egyéb maddon jogellenes cselekményt valdsit meg, ideértve kildndsen de nem
kizarélag azt, ha érvényes jegy nélkil tartozkodik az Attrakcidban; vagy a Szolgaltato
megalapozottan ugy gondolja, hogy jogosulatlan forrasbdl vasarolt jegyet. Ha a Latogatd csoport
valamely tagja jelen pontban foglalt barmely feltételt megsérti, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy
a csoport 6sszes tdbbi tagjaval szemben is a jelen pontban foglaltak szerint jarjon el.

AZ ATTRAKCIOBA VALTOTT JEGYEK

A Szolgaltaté egyoldalian doénthet a jegyek vagy voucherek, ajandékkartydk esetleges
visszavaltasarol. A lefoglalt jegyek kiuldndésen nem téritheték vissza abban az esetben, ha a
belépést a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben emlitett barmely okbdl a Szolgaltaté
megtagadja. A jegyek a megvasarlasuktol szamitott 1 éven belll hasznalhatéak fel, amennyiben
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magan a jegyen, vagy a promaocio szabalyai kdzott — amelynek kertében a jegy értékesitésre kertilt
— eltér6é felhasznalhatosag nem kertilt feltintetésre. Amennyiben a Szolgaltaté a visszatérités
mellett dont, vagy jogszabaly alapjan erre koteles, gy a visszatérités kizardlag a 180 napon belil
vasarolt jegyekkel kapcsolatban lehetséges és a visszatérités idétartama legfeljebb 4 hét.

Az offline vasarolt jegyek kivételével a Latogaté a jegyét az idépontfoglalé portalon keresztil
torténd modositassal egy késdbbi latogatashoz atfoglalhatja. Ennek részleteit az e-jegyén taldlja.
Az atfoglalas egy adott belépdjegy tekintetében hdrom alkalommal lehetséges, legfeljebb 24 éraval
az érkezés elbtt. A foglalasaval kapcsolatban tovabbi segitségre valé szikség esetén, kérjuk,
vegye fel vellink a kapcsolatot jtt.

Ha a jegyet mas Latogatd nevében vasaroljak, a vasarlé minden vendég neveben elfogadja a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket, és koteles gondoskodni arrél, hogy a csoport minden tagja
megismerije, illetve betartsa ezen feltételeket.

Szigoruan tilos a jegyek/utalvanyok eladasa a Szolgaltato és az altala kijelolt harmadik személyek
engedélye nélkiil.

Az Attrakcio terliletén barmilyen terméket értékesiteni, illetve szolgaltatast nyujtani, kizarélag a
Szolgaltato altal felhatalmazott személyek jogosultak.

A Madame Tussauds Budapest weboldalan (https://www.madametussauds.hu/) teljesitett
fizetések esetében a szerz6d6 fél a Szolgaltatd. A Latogatod és a Szolgaltatd kdzott a szerzédés a
vasarlast visszaigazold Uzenettel jon létre. A szerz6désre a magyar jog az iranyadd és
Magyarorszag birdsagai rendelkeznek kizarélagos joghatésaggal.

Ervényes jegynek az a jegy minésiil, amely a Szolgaltatén, vagy az altala jdvahagyott harmadik fél
jegyértékesitén keresztll kerllt megvasarlasra vagy lefoglalasra, és amely a nyitvatartas szerint
megfeleld és érvényes id6pontra torténd belépésre jogosit.

Az Attrakcidoba megvasarolt jegy egyetlen Latogatonak, egyszeri alkalommal torténé belépésére
jogosit. Az Attrakcio teriletének elhagyasaval a Latogaté koteles uj belépésre jogositd jegyet
vasarolni, amennyiben az Attrakcidba ujra be kivan Iépni, a jegy aranak visszatéritésére nem
jogosult. Az elveszett, megsemmisult vagy megrongalodott belépbjegyek potlasara vagy cseréjére
nincs lehetéség.

Minden Latogatdnak, aki belép az Attrakcio terlletére, érvényes jeggyel kell rendelkeznie, amelyet
az Attrakcié végleges elhagyasaig mindig meg kell 6rizni, és a Szolgaltaté barmely alkalmazottja
vagy a Szolgaltaté nevében megbizott harmadik fél kérésére koteles azt benydujtani ellenérzésre.

2.10 Ha a jegyarak életkortol fliggben valtoznak, a kovetkez6 rendelkezések érvényesek:

2.10.1 A 16 (tizenhat) éves vagy annal id6sebb Latogato felnéttnek mindsiil;
2.10.2 A4 (négy) és 15 (tizenot) év kozotti Latogatd gyermeknek mindstil;

2.10.3 A 4 (négy) évet be nem toltott Latogatdnak nem kell belépddijat fizetnie, de érvényes
jeggyel kell rendelkeznie.

2.10.4 Amennyiben az Attrakci6 meglatogatasahoz a Latogaté részérdl Kisérdi segitség
igénybevétele sziikséges, és amennyiben a Latogatoét tdamogatd Kisérét nem terheli
belépddij fizetésének kotelezettsége, ugyanakkor ebben az esetben is koteles érvényes
jeggyel rendelkeznie.

2.10.5 A Promocios jegyek tekintetében didknak az a 16 és 25 év kozotti személy minésul, aki
érvényes magyar diakigazolvannyal, vagy nemzetkdzi diakigazolvannyal rendelkezik.

2.11 A Szolgaltatd nem garantélja a jegyarak valtozatlansagat és a jegyarak valtoztatasanak jogat

fenntartja. A pontos jegyarak tekintetében az Attrakcié honlapjan és a helyszinen megjelenitett
jegyarak érvényesek minden jegytipus esetében.
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2.12 Mind a visszterhes, mind az ingyenes alapon vasarolt jegyek nem visszatérithetdk, atruhazasuk és

tovabb értékesitésik tilos, emellett barmely jellegi moédositasuk a jegyek érvénytelenségét vonja
maga utan. Azok a jegyek, amelyekrél a Szolgaltatdé megalapozottan gyanitja, hogy atruhaztak
vagy barmilyen médon megvaltoztattak, nem jogositanak az Attrakcioba torténd belépésre. Az
elveszett jegyeket a Szolgaltatd nem poétolja. A megvasarolt jegy csak a jegyre nyomtatott napon
érvényes. El6fordulhat, hogy a jegyek nem érvényesek az Attrakcién bellli kilénleges
eseményekre vagy meghatarozott teriletekre, amelyek vonatkozasaban kuldén dij kerilhet
megallapitasra.

2.13 A Latogatoé szamara az érvényes jegy magaban foglalja az Attrakcion belili legtébb teriletre valo

belépési jogot. Az Attrakcion bellili terliletek a szabad kapacitas fliiggvényében és a Szolgaltato
belatasa szerint allnak rendelkezésre.

2.14 A Szolgaltaté kiilénleges akciok keretében jogosult jegyek kibocsatasara ("Promaéciods jegyek"). A

Promocids jegyek elérhetésége és tartalma az adott promdciora vonatkozéd szabalyoktdl figg. A
Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-ben kiilén nem nevesitett kedvezményeket bevezetni, amelyek
a honlapon és az Attrakcidban kertilnek feltiintetésre. A kedvezményes jegyvasarlast megalapozo
korilmény igazolasara az Attrakcié személyzete kérheti a belépés el6tt megfeleld igazolvany
felmutatasat. Amennyiben a Latogaté a kedvezményre jogosultsagat igazolni nem tudja, az
Attrakcio személyzete a belépést megtagadhatja.

2.15 A jegyek kiosztasa id6savos rendszer alapjan térténik. Ennek értelmében a jegyvasarlas folyamata

soran a Latogaténak lehet6sége nyilik az Attrakcioba valé érkezéshez kivant idépont
kivalasztdsara. Az id6savos rendszer az épuleten bellli vendégaramlas kontrollalasa és a
belépéskori sorban allas csokkentése érdekében térténik. A foglalasban kivalasztott idésav az On
érkezési ideje az Attrakcidba, igy a megadott idésdvon belll barmikor jogosult érkezni. Kérjuk, ne
érkezzen tul koran az idépontra, mert nem lesz jogosult az idésavot megel6zéen belépni.

2.16 Amennyiben a Latogatd a jegyhez tartozo idésavot kdvetéen érkezik az Attrakcioba, a Szolgaltato
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mindent megtesz annak érdekében, hogy a Latogatd a kdvetkezd szabad id6savban be tudjon
jutni, de ennek lehetéségét nem garantalja. Amennyiben erre nincsen lehetéség, ugy a Szolgaltaté
Ujabb lehetdséget kinal az Attrakcié megtekintésére.

ELOJEGYZETT JEGYEK

Az "E-Tickets/Print@Home" tipusu elbjegyzett jegyeket (,ElSjegyzett jegy”) papir alapon vagy
mobileszkd6zdn az Attrakcid személyzetének iranymutatasa szerint kell bemutatni az Attrakcié
bejaratanal.

Az ElSjegyzett jegyek késdbbi id6pontra valo atfoglalasdra, modositdsara semmilyen promdcio,
kulénleges ajanlat vagy kedvezmény igénybevétele érdekében nincs lehetéség. Minden aktualis
promaciot a foglalasi folyamat sorén szikséges felhasznalni és megjeldini, miel6tt a foglalas egyedi
foglalasi azonositét kapna.

Az Elbjegyzett jegyekre minden mas szempontbdl a 2. pont szerinti jegyekre vonatkozdé
rendelkezések iranyadok.

ELSOBBSEGI BELEPOJEGYEK

Amennyiben elérhetd, a Latogatd olyan jegyet is vasarolhat, amely feljogositja 6t az Attrakcidba
vald elsébbségi belépésre azokhoz a Latogatokhoz képest, akik normal jeggyel rendelkeznek
("Els6bbségi jegy”).

Az Els6bbségi jegy feljogositja a Latogatét arra, hogy a 4.1 pontban leirtak szerint els6bbségi
belépésre legyen jogosult egy meghatarozott, egy (1) dras idintervallumban ("Kiosztott belépési
idé").
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Azon Latogatdk részére, akik lemaradnak a Kiosztott belépési id6érél, a tovabbiakban nem garantalt
az els6bbségi belépés, és igy eléfordulhat, hogy sorban kell allniuk olyan Latogatokkal, akik normal
jegyekkel rendelkeznek.

Az Els6bbségi jegyekre minden mas szempontbdl a 2. pont szerinti jegyekre vonatkozdé
rendelkezések irdnyadok.

GYERMEKEK

Az Attrakcidba a tizendt (15) éves és fiatalabb gyermekek tizennyolc (18) éven fellli feln6tt
kiséretében léphetnek be. Az Attrakciéban val6 tartézkodas egész ideje alatt, a tizendt (15) éves
és fiatalabb gyermekeknek tizennyolc (18) éven fellli felnétt felligyelete alatt kell allniuk.

Az Attrakcié egyes teruletei és elemei nem biztos, hogy barmely életkoru gyermek szamara

megfeleld szoérakozast nyujt, igy a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy megtagadja az ilyen
terlletekre valé belépést barmely ajanlott korhatar alatti Latogatd szamara.

MOZGASSERULT VENDEGEK, FOGYATEKKAL ELOK ES KIiSEROK

Attrakcionkat ugy alakitottuk ki, hogy mozgassériilt Latogatdink szamara is teljes mértékben
elérhetd legyen.

A Kisérét igényld Latogatoink szamara fejenként egy kedvezményes jegyet biztosithatunk,
amelynek pontos mertékérdl tajékoztatast kapnak honlapunkon és az Attrakciéban.

Amennyiben a fogyatékkal él6 Latogatd kedvezményes belépdjeggyel, vagy a Latogatd Kisérdje
kisérdjeggyel kivan belépni az Attrakcioba, az igénybe vevd Latogatonak igazolast kell bemutatnia
a latvanyossaghoz érkezéskor. Ez az igazolas a kdvetkez6 formaban fogadhato el:

6.3.1 a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetségének érvényes igazolvanya;
6.3.2 a Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos Szdvetségének érvényes igazolvanya
6.3.3 a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetségének érvényes igazolvanya;

6.3.4 az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségének
érvényes tagsagi kartyaja;

6.3.5 a Siketvakok Orszagos Egyesiilete érvényes igazolvanya;
6.3.6 az Autistak Orszagos Szbvetsége érvényes tagsagi kartyaja;
6.3.7 Nemzetkozi fogyatékossagi igazolas (International Disability Card);

6.3.8 a Magyar Allamkincstar (MAK) altal kiallitott, fogyatékossagi tamogatasra vald
jogosultsagrol sz6l6 hatdsagi igazolvany. Ezen kartyan feltiintetett kiséré nem a fogyatékkal
él6 Latogatokra vonatkozd kedvezményre, hanem a kisérékre vonatkozd kedvezményre
lehet jogosult.

Amennyiben a fenti okmanyok, vagy igazolasok nem fényképes dokumentumok, ugy a Latogato
személyazonossaganak egyidejli igazolasa sziikséges a Kisérdi jegy megszerzéséhez, illetbleg a
mozgasseértltekre, fogyatékkal él6kre vonatkozd esetleges kedvezmény igénybevételéhez.

EGESZSEG ES BALESETMEGELOZES

Kilonféle specialis effektusok (beleértve a hirtelen hangos effektusokat és a villogd vilagitast)
eléfordulhatnak az Attrakcid egyes terlletein. Javasoljuk, hogy magasvérnyomasban,
szivbetegségben vagy mas mar meglévé egészségugyi problémaban szenvedd Latogatok tovabbi
részletek irant érdeklédjenek az Attrakcid személyzetétél, és keriljék az Attrakcié azon tertleteit,
ahol ilyen specialis effektusokat hasznalnak.
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Amennyiben On epilepszias, vagy volt mar rohama, kérjiik, az Attrakcio latogatasa el6tt
egyeztessen kezel6orvosaval. Bizonyos emberek érzékenyek a kdrnyezetiikben megjelend villogo
vagy vibrald fényekre, geometriai alakzatokra vagy mintakra. Ezt esetleg rejtett epilepszia is
okozhatja, és ilyenkor a videotartalmak megtekintése is kivalthat epilepszias rohamot. Azonnal
forduljon az Attrakcié személyzetéhez, ha a kdvetkezd egészséglgyi problémak vagy tlnetek
barmelyikét tapasztalja villogdé vagy vibralé fény vagy egyéb fényhatasok esetén, illetve
videdtartalmak megtekintése kodzben: szemfajdalom, megvaltozott latdképesség, migrén,
izomrangdas, goércsroham, egyéb Onkéntelen mozgas, ajulas, eszméletvesztés, zavartsag vagy
tajékozodasi zavar. A fentiek mellett akkor is azonnal forduljon az Attrakcié személyzetéhez, ha a
kovetkezd tunetek béarmelyikét tapasztalja a videdtartalom megtekintése kdzben: szédulés,
hanyinger, faradtsag, a tengeribetegséghez hasonlé tiinetek, kellemetlen érzés vagy fajdalom egy
testrészen (pl. szem, fll, kéz, kar).

Az Attrakciéban a vezeték nélkiili halézati funkciok vagy a radiéhullamok zavarhatjak elektronikus
eszk6zOk vagy orvostechnikai eszk6zok (példaul szivritmus-szabalyozok) mikodését, ami
mikodési zavarokhoz, adott esetben sériilésekhez vezethet. Ha szivritmus-szabalyozo6t vagy mas
orvostechnikai eszkozt visel, az Attrakcio latogatasa el6tt kérjuk, érdeklédjon orvosanal vagy
orvostechnikai eszkdzének gyartéjanal.

Az Attrakcid személyzete felhivhatja a Latogatd figyelmét bizonyos egészségligyi és biztonsagi
eljarasokra, amelyeket a Latogatonak be kell tartania.

Tekintettel az Attrakcidban tapasztalhatd fényviszonyokra, kérjik Latogatdinkat, hogy fokozottan
ugyeljenek a balesetek megel&zésére. Az Attrakcidban talalhatdé diszletelemek és egyéb
berendezési targyak, interakciok nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakadd karokért vald
felel6sségét a Szolgaltatod kizarja. A rendeltetésszerii hasznalatrdl az Attrakcié személyzete ad a
Latogatok kérésére tajékoztatast. A Szolgaltatd kifejezetten felhivia a Latogatdk figyelmét a
mozgassal igénybevehetd interakciokbdl fakadd balesetveszélyre.

A Latogatonak az Attrakcidhoz tartozd barmely eszkdz hasznalatakor az el8irasoknak és
biztonsagi kdvetelményeknek megfeleléen kell eljarnia. Az elSirdsokrdl érdeklédjon az Attrakcio
személyzeténél, illetéleg azokat az adott eszk6zdkhdz tartozé leiras vagy jelzés is tartalmazza. Az
Attrakcidhoz tartozd eszkdzok tdbbek kdzott — de nem kizardlagosan — a kdvetkezdk: 1atogatoi
interakciok, az Attrakcié figurai, diszletei, audiovizudlis eszkdzei, az Attrakci6 mosddja,
ertékmegbrzdje, illetbleg a kerekesszékek. A 18 év alatti Latogatd esetén az 6t kisérd tizennyolc
(18) éven fellli felnétt felelés azért, hogy az egyes Attrakcidhoz tartozé eszk6zok hasznalatat a
gyermek megismerte és megértette a vonatkozo utasitasokat.

LATOGATOK MAGATARTASA

A Latogato koteles az alabbi tilalmakra figyelemmel lenni az Attrakcidban:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Az Attrakcié teljes teriiletén (beleértve a sorban allast is) tilos a dohanyzas, ez magaban foglalja
az e-cigaretta hasznalatat.

Az Attrakci6 teriletére tilos bevinni hazi kedvencet vagy egyéb allatot, kivéve a segitd kutya
kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairdl szélé 27/2009. (XI. 3.)
SZMM rendelet szerinti segitd kutyat.

Az Attrakcié terlletére tilos ételt vagy italt bevinni — ide nem értve a belépd teret és az
értékmeg6rzot.
Az Attrakcio teriletére tilos b8rondot vagy nagy méretli poggyaszt bevinni.

A Latogatok szamara kijeldlt tertleteken kivil az Attrakcié mas terlletére belépni tilos.

Tilos szikségtelen zaj (akar mobiltelefon, akar személyi sztereé vagy mas) okozasa, vagy olyan
viselkedés, amely feltehetéen bosszantd, sérté vagy megfélemlité mas Latogatok vagy az Attrakcio
személyzetét tekintve.



8.7 Tilos az Attrakcio teruletére kabitdszert, kabitdészer-prekurzort, pszichoaktiv anyagot bevinni.

8.8 Tilos az Attrakcid terlletére mikodoképes I6fegyvert, robbandanyagot, robbantészert,
robbandanyag vagy robbantdszer felhasznalasara szolgald késziléket, petardat, tlzijatékot,
fustbombat bevinni és tilos mindenféle nyilt lang hasznalata vagy tlzveszélyes tevékenység
folytatasa, ideértve a csillagszorot is.

8.9 Tilos az Attrakcié terlletére Uvegpalackot, esernyét vagy egyéb olyan targyat bevinni, amely
sérllést okozhat és/vagy veszélyesnek mindsil, igy példaul, de nem kizarélag késeket, ollokat,
dugohuzokat, fém kéromreszelbket, jatékfegyvereket, fegyvermasolatokat, illetve barmilyen olyan
eszkozt, amely az emberi élet kioltdséra kdzvetlenul alkalmas.

8.10 Tilos az Attrakcié terlletére gordeszkat, rollert, gorkorcsolyat, hoverboardot, kerékpart, drént,
egyeb elektromos vagy mas gépi meghajtasu jarmivet, sportfelszerelést, allvanyt bevinni.

8.11 Tilos az Attrakcié terlletén szemetelni. A Latogato koteles tartézkodni minden olyan magatartastol,
amely az Attrakcié teriletének, berendezéseinek vagy mas Latogatdk ruhazatanak, targyainak
beszennyezésére alkalmas. Kérjuk Latogatdinkat, hogy a tisztasdg megbrzése érdekében a
kihelyezett szeméttarolokat vegyék igénybe.

8.12Tilos az Attrakcié teruletén talalhaté barmely biztonsagi berendezés indokolatlan mikddésbe
hozatala, ideértve kildndsen a tlizjelzd berendezés indokolatlan hasznélatéat.

9. BIZTONSAG

Vendégeinket arra kérjik, hogy maradjanak éberek, figyelmeztessék munkatarsainkat vagy biztonsagi
embereinket minden gyanus esetre, és Ugyeljenek értéktargyaik biztonsagara. Kérjik, segitsen nekiink
azaltal, hogy bejelenti mindazt, ami nem tlnik megfelelének — ideértve kiléndsen a minden fellgyelet
nélkdl hagyott targyat, illetéleg akarkit, aki gyanusan viselkedik. Barmilyen gyanus jelenséget jelenthet
személyzetlinknek, akik mindig készen éallnak a segitségére.

9.1 A Latogatd koteles teljes mértékben egyuttmikddni a biztonsagi személyzettel a biztonsagi
ellenérzés soran. A biztonsagi személyzet jogosult a Latogatd poggyaszat és személyes targyait
ellendrizni a belépés elbtt, illetve indokolt esetben barmikor az Attrakcidban valé tartézkodas alatt.
Az atvizsgalas az Attrakcioba valo belépés feltétele. A Szolgaltaté jogosult megtagadni a belépést
attol, akirél alapos okkal feltételezhet6, hogy veszélyt jelent magara vagy masokra, illetéleg attol,
aki az atvizsgalasban nem egyuttmikddd. A biztonsagi személyzet a Latogaté taskajat atkutathatja
és atvizsgalhatja a belépés el6tt. Ez annak biztositasa érdekében torténik, hogy tiltott targyak ne
kertiljenek az Attrakcié terlletére. Indokolt esetben alaposabb atkutatast végezhetnek, amely soran
a Latogatd kotelezhetd zsebeinek kilresitésére, illetve atvizsgalas céljabol zsebeibdl kikeriild
targyaknak a rendelkezésre all6 talcakra val6 elhelyezésére.

9.2 Az Attrakciéo személyzete fenntartja a jogot, hogy megtagadja a belépést az Attrakciéba, ha a
Latogatd alkoholos vagy kébitoszer hatasa alatt all, vagy ilyen és ezekhez hasonlé szerek altal
befolyasoltsag gyanujat kelti.

9.3 A biztonsagi személyzet biztonsagi berendezést alkalmazhat ideértve, de nem kizarélagosan
fémdetektor kaput vagy kézi fémdetektort.

9.4 Atalalt illegalis targyakat a Szolgaltaté koteles a Rendérségnek atadni, ezeket nem all médunkban
visszaszolgaltatni.

9.5 A Latogatd koteles értékkel bird személyes targyait mindig maganal tartani. A Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget az Attrakcidoba bevitt személyes targyak elvesztéséért, ellopasaért vagy
megseérlléséért. Babakocsi hasznalata az Attrakcié terlletén abban az esetben megengedett,
amennyiben annak hasznalata, mozgatasa nem veszélyezteti a Latogatdk, vagy a személyzet
biztonsagat, az Attrakcié tisztasagat vagy allagat, illet6leg nem rontja a tobbi latogato
vendégélményét,.



9.6 A Szolgaltatd az Attrakcid teriletén belll, az Attrakciéban val6 tartézkodas idejére ingyenes
csomagmegdrzd szolgaltatast biztosit a Latogatok részére. A csomagmeg6rzd szolgaltatas
kapacitasa véges, igy elé6fordulhat, hogy a Latogaté kapacitashiany miatt nem tudja azt igénybe
venni. A Szolgaltaténak jogaban all megtagadni a Latogatd barmely targyanak tarolasat, akar
kozbiztonsagi okokbdl, akar barmilyen mas okbdl. A Szolgaltaté a csomagmegdérzében elhelyezett
targyakért valé feleléssége az olyan dolgokra terjed ki, amelyeket a Latogatok rendszerint
magukkal szoktak hozni (ideértve kulondsen, de nem kizarélag: ruhazat, esernyd). A
csomagmegdrzd rendelkezésre allasa esetén a Szolgaltatd kizardlagosan csak az ehely(tt
elhelyezett targyakban esett karért tartozik felel6sséggel.

9.7 A Szolgaltatdé a csomagmegdrzé szekrényeket tlizvédelmi, egészségugyi és vagyonbiztonsagi
okokbdl minden este zaras utan kilriti; az ottfelejtett targyakat zart helyiségben elhelyezi annak
feltintetésével, hogy azt melyik napon, melyik szekrényben hagyta a Latogatd, és 30 napig
megdrzi. A Szolgaltatdé jogosult biztonsagi, tlizvédelmi, egészségiigyi és vagyonvédelmi okbdl a
targyakat és csomagokat atvizsgalni. Amennyiben a Latogaté jelentkezik az otthagyott targyakeért,
ugy a Latogato koteles igazolni, hogy az adott szekrényben talalt targyak az 6 tulajdonat képezik
és koteles a Szolgaltato részére az 6rzéssel és tarolassal kapcsolatban felmerilt koltségeket
megtériteni. Az 6rzés koltségének minimalis atalany dija EUR 50/nap, de a Szolgaltaté kovetelheti
az ezen felll felmerilt igazolt koltségeit is. Az 6rzéssel felmerilt koltségek megtéritéséig a
Szolgaltatot megilleti a visszatartas joga.

9.8 Az Attrakcio terlletén talalt targyakat a Latogatd koteles késedelem nélkil atadni a Szolgaltatod
személyzetének. A magyar jogszabalyok értelmében, ha a talalt dolog atvételére jogosult személye
megallapithatd, a Szolgaltatd 6t értesiti és jelentkezése esetén részére a dolgot késedelem nélkl
atadja. Ennek ellenében, a Szolgaltatdé koételes azt 8 napon belll atadni a talalas helye szerint
illetékes Budapest Févaros V. kerilet Belvaros-Lipotvaros Polgarmesteri Hivatala Jegyz&jének,
tekintettel arra, hogy a Szolgaltatonak a talalt targyak megérzésére nincs lehetésége.

10. FENYKEPEZES ES FILMEZES

10.1 A Szolgaltaté vagy mas felhatalmazott harmadik fél fényképet vagy mas felvételt készithet az
Attrakcidban, amely képen vagy felvételen Latogaté megjelenhet. A Latogatd jelen ASZF
elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatod ezeket a képeket reklamozassal, promécidkkal
kapcsolatban felhasznalja, és tudomasul veszi, hogy az ilyen képek szerzéi joga a Szolgaltatot
és/vagy barmely felhatalmazott harmadik felet illeti.

10.2 Kifejezett tiltas hianyaban a Latogatd fényképeket és felvételeket készithet az Attrakcidon beldl,
feltéve, hogy ezeket kizardlag magancélra hasznalja, és nem értékesiti vagy hasznalja fel
semmilyen kereskedelmi vagy nyilvanos célra. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadasaval Latogaté beleegyezik abba, hogy szandékosan nem fényképez és/vagy rogzit
videodfelvételeket egyetlen személyrél sem az adott személy engedélye nélkll, és az Attrakciéban
érvényes 0sszes fényképezési/filmezési korlatozast betartja.

11. COVID-19

11.1 A Covid-19 vilagjarvanyra valaszul altalunk bevezetett biztonsagi intézkedések célja az
Attrakcidnkat meglatogaté személyek, illetve személyzetink biztonsaganak
meg0lrzése. Szolgaltaténak kifejezett érdeke, hogy betartsa a bevezetett biztonsagi
intézkedéseket. Emiatt, fenntartjuk a jogot arra, hogy a biztonsagi intézkedéseket be nem tarté
Latogatokat kiutasitsuk az Attrakcio tertletérdl.

11.2Bar jelenleg Magyarorszagon szigord jarvany elleni intézkedések nincsenek hatalyban,
biztonsagi intézkedéseket hoztunk, beleértve a fokozott takaritast, a kézfertStleniték kihelyezését
és a rendszeres szell6zés bevezetését. Emellett, az Attrakcid tobb pontjan Latogatdink tovabbra is
lathatjak a kdzegészséglgyi Utmutatasnak megfeleld ,maszk viselése javasolt” feliratot.



11.3 Ha On vagy barmelyik Onnel kbzeli kapcsolatban 1évé személy a COVID-19 tiineteit mutatja, vagy
ilyen tesztje pozitiv lett, kérjik, ne latogassa meg az Attrakciét, és |épjen kapcsolatba velink a
foglalas atszervezése érdekében.

12. PANASZKEZELES

12.1 Az Attrakcio bejaratanal vendégkdnyv és panaszkonyv van elhelyezve a Latogatok részére. A
panaszkonyvbe irt panaszokat lehet6ség szerint azonnal, de legkés6bb 30 napon belll
kivizsgaljuk.

12.2 A panaszkezel6 adatai:

Név: Dorottya Experience Kft.

Székhely: 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 2. em. 206. ajto

Panaszlgyintézés helye: 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 1. em.

Ugyfélszolgalat, panasziigyintézés elektronikusan: info@madametussauds.hu (az (zenetek
munkanapokon 9:00-15:00 k6zo6tt keriilnek feldolgozasra)

Levelezési cim: 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 2. em. 206. ajtd

Weblap: www.madametussauds.hu

12.3 Panasz esetén a Szolgaltato, a panasziigyintézés fent feltlintetett helyén rendelkezésre allé adatok
segitségével és a panasz tartalmaval kapcsolatban vizsgalodik (ha lehetséges) a sajat hataskorébe
tartozo, a hibat kijavitd szolgaltatast elvégzi. Ha szallitasi hibabdl ered a panasz, a szolgaltatd
ellenérzést végez, tajékozodik, a szallitasért felels alvallalkozonal és a szallitasi hibanak a
javitasaban kdzrem(kddik az elvarhato legkdzvetlenebb és leggyorsabb mdédon. Ha a panasz a
webshop tartalmara, termékleirasokra vonatkozik, megvizsgélja a kifogasolt tartalmat vagy a
tartalom hianyossagat és ha szikséges javitja azt. A hiba kivizsgalasardl és annak eredményérél
a megrendel6t a honlapon regisztralt elérhetéségeken értesiti illetve, ha a megrendeld kéri mas
elérhet8ségén is tajekoztatja.

12.4 Felhivjuk az Eurdpai Uniéban tartozkodasi hellyel rendelkez6 Latoégatdink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyuloé fogyasztéi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helylik nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is.

12.5 A Latogaténak, vasarldnak panasza esetén lehetésége van a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testliletekhez fordulni. A szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet:

Név: Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszédma: +36 (1) 488 21 31

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Weblapokon keresztil benyujthaté panaszok:
https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa
https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas

13. ONLINE SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

A 45/2014. (ll. 26) Kormanyrendelet 11. §-a alapjan a Szolgaltatd az alabbi tajékoztatast adja:

13.1 A Szolgaltaté nevérél, cimerél, elérhetéségeir8l a 12.2 pontban foglaltak szerint adunk
tajékoztatast. A Szolgéltatd Uzleti tevékenységének helye a 12.2 pontban megjeldlt székhely,

illetéleg a 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 1. em cim.

13.2Az Attrakciéra, mint szolgdltatasra vonatkozd Iényeges informacidk megtalalhatéak a
www.madametussauds.hu oldalon.
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13.3Barmely online rendelés soran az ellenérték "Osszesen" megnevezésii dsszegzése az
ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes (bruttd) sszegét tartalmazza magyar forintban kifejezve,
valamennyi jarulékos koltséggel. A Szolgdltatdé nem arusit olyan termékeket, amelyekre az
egységar feltiintetését a jogszabalyok megkdvetelnék (tébbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb
darabos termékek). A Szolgaltaté hatarozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerzd8dést nem
alkalmaz. Az ellenszolgéltatas Osszege az adott vésarlasra vonatkozé valamennyi kéltséget
tartalmazza.

13.4 A vasarlas lebonyolitasara szolgal6 eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy més elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Latogatd egyéni eléfizetbi vagy mas
szerzd8dése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgaltaté maga
azonban emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

13.5A fizetés és az elektronikus jegy vagy voucher kézbesitése a Latogatdé altal megadott e-mail
postafiékba valos idében, szinte azonnal megtorténik. Az elektronikus jegy kiszallitasara nincs
mad, azt a Szolgaltato elektronikusan, automatikusan kézbesiti, igy a teljesitési hataridé azonnali.
A Szolgaltaté a Latogato kivansagara egyes esetekben vallalja, hogy a vouchert ajandékkartya
formajaban kiszallittatja a Latogatd koltségén. Ebben az esetben a kiszallitas dijat minden esetben
pontosan, bruttd 6sszegben feltlinteti a fizetési oldal. A Szolgaltato altal értékesitett termékek
esetében a kiszallitas dija nem fligg 6sszeghatartdl, illetve sulytdl. A kiszallitas hatarideje kb. 2 - 5
nap.

13.6 A Szolgaltatdé nem nyujt olyan szolgaltatast, amely soran a fogyasztét megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorldsa miatt a fogyaszté koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszeri
koltségeit.

13.7 A Latogatd a panaszait a Szolgaltatd 12. pontban megjeldlt ,Ugyfélszolgéalat és panaszkezelés
elérhet6sége” megjeldlt elérhetéségeken nyujthatja be.

13.8 A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
térvény szerinti magatartasi kbédexnek nem alairéja, igy az nem all rendelkezésre.

13.9 A Szolgaltaté és a Latogatd kdzotti szerz6dés hatarozott idére jon létre, idétartama belépdjegy
vaséarlasa esetén az Attrakcid meglatogatdsaig tart. Barmely megvaltott jegy legfeljebb 1 évig
érvényes. A szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerz6déssé nem alakul at.

13.10 A vasarlasi folyamat soran a Latogaténak az ellenérték medfizetésén tdlmend kotelezettségei
nincsenek.

13.11 A vasarlasi folyamat soran Szolgaltaté részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Latogatd
nem nyujt.

13.12 A digitalis adattartalom mikoédése, miszaki védelmi intézkedések: A digitdlis adattartalom
mikodését a Szolgaltaté a Fribbit Kft., valamint a Banktech Kft. megbizasan keresztil biztositja.
Az adatok tovabbitasa titkositva torténik, melyhez a Szolgaltatd SSL (Secure Socket Layer)
titkositasi rendszert hasznal. A Szolgaltaté a www.madametussauds.hu weboldal és a
madamet.vpayment.banktech.hu webshop és fizetési oldal adatainak védelme, az adatvesztés, az
adatokhoz illetéktelen személy altali jogtalan hozzaférés, valamint az illetéktelen személy altali
jogtalan adatmddositas megel6zése érdekében technikai és szervezeti intézkedéseket tesz. A
digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyittmikodési képessége tekintetében
tajékoztatast adunk, hogy a www.madametussauds.hu és a madamet.vpayment.banktech.hu
oldalak valamennyi ismert bongész6 legujabb verzidjaval kompatibilisek.

13.13 A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl

sz6l6 informacidkat, illetve az esetleges visszaklldés koltségeirél szolé informacidkat a jelen
dokumentum 14. pontja tartalmazzak.
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13.14 A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nyelve a magyar, illetéleg az angol nyelv, eltéres
esetén a magyar az iranyadd. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsulnek
irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

13.15 Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On éltal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik
meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). A Szolgaltatd
felhivja a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen az On éltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra az aru. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.
Amennyiben On véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrévidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés
modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti a Szolgaltato felé.

13.16 Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltiinteté ar. Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék
valés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a vasarlé eldontheti,
hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondija
a megrendelést.

14. ELALLASIES FELMONDASI JOG ONLINE ERTEKESITES SORAN

14.1 A vasarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa eldtt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithato.
A Latogatd a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése |) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a belép&jegy egy adott id6pontra (adott 6rara,
percre, adott napra) szdl, vagy adott id6szak alatt vehet6 igénybe. Ebben az esetben a
Szolgaltatonak nem all médjaban sem a Belép6jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni.

14.2 Abban az esetben, ha a Latogaté olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szd|, illetve, ha
a jegyen kivil olyan mas terméket vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztéi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a
jogok az alabbi médon érvényesithetdk:

14.2.1 Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetében a Fogyasztd jogosult - a termék

adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén -

14.2.1.1  aterméknek,

14.2.1.2 tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

14.2.1.3  tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

14.2.1.4 ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

a kézhezvételétdl szamitott 14 napon elalini, a jelen ASZF 14.4. pontjaban jelzett elallasi

és felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelmi

nyilatkozat utjan. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének

napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

14.2.2 Az ASZF 14.4 pontjaban jelzett minta kitltésén tilmenden olyan e-ticket vagy voucher
esetén, amely nem adott id6épontra szol, a Vasarlbnak meg kell jeldlnie az e-
ticketen/voucheren szereplé kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a
Latogaté a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem szikséges megkuldeni, mert azt a
Szolgaltatod elektronikusan érvényteleniti.

14.2.3 Amennyiben a Latogaté nem belépdjegyet, hanem valamely merchandising arut vasarolt,
vagy nem adott id6pontra szélé jegyét kinyomtatott formaban futarszolgalat atjdn kapta
meg, Ugy azt legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll vissza kell
kildenie a 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 1. em. cimre. A Latogatét terheli az aru
visszakildésének koltsége. A Latogato felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és
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14.2.4

mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd
értékcsokkenéseért.

Ha a Latogato jogszeriien elall a szerz6déstdl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb
az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard 6sszeget a
Szolgaltatd a Latogatd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé mddon tériti vissza.
Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a
Latogatonak jard 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizadréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

14.3 Az elallasi jog gyakorlaséra vonatkozo eljaras szabdlyai

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Latogaté
az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatd részére. Amennyiben a Latogatd postai Uton kildi meg elallasi nyilatkozatat,
akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy
a Latogaté a levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithaté legyen a feladas datuma, kiilonos tekintettel a kovetkezdkben ismertetett
bizonyitasi teherre.

A Latogatdt terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltatd koteles e-mailben ésszerl hataridén belll visszaigazolni a Latogaté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

A Szolgaltaté altal Gzemeltetett honlapon megvasarolt jegyet (elektronikus kddot) nem kell
visszakilldeni, akkor sem, ha esetlegesen kinyomtatasra kerllt. Ha a Latogatdé mas
terméket vasarolt, akkor elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a 1051 Budapest,
Dorottya utca 6. 1. em. cimre indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak
min@sil, ha a Latogaté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Latogatét terheli. A
Szolgaltaté nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Latogatétol. A
Szolgaltaté az utanvéttel vagy portésan visszaklildétt csomagot nem veszi at. A termék
visszakiildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Latogatét semmilyen mas koltség
nem terheli.

Latogaté felelhet a Termék értékcsdkkenéséért elallds esetén, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kévetkezett be. A Szolgaltatd tehat kdvetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.

Ha a Latogato eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Latogatd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltaté visszatériti a
Latogato altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a Latogatd a webaruhaz altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
maodtal eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a

terméket, vagy a Latogaté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kettd
kozll a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.
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14.3.9 A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd. A visszatérités az igényléstdl szamitott 4 héten bellil teljesl.
Belépdjegyek esetében a visszatérités kizardlag a 180 napon belll vasarolt jegyek
esetében lehetséges.

14.3.10 A csomag cegunkhoz torténd beérkezését kdvetben a csomag kibontasa, illetve a
visszaklldott termék megvizsgalasa soran harom f6s bizottsag van jelen, amely a termék
sérllése, vagy egyéb hianyossag esetén (példaul a visszakildoétt termék sérilt, hasznalt,
koszos, vagy hianyos volt) a helyszinen jegyz8kdnyvet vesz fel.

14 .4 Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta (csak a szerz6déstdl valé elallasi szandék esetén tdltse ki
és juttassa vissza):

Cimzett:
Dorottya Experience Kft.
Budapest
Dorottya utca 6. 2. em. 206. ajté
1051
Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:
Szerz6déskotés iddpontja/atvétel idSpontja: ......oooeeviiiiiiiiis
LAtogatO(K) NEVE: .....ccoceeii ittt
LAtogatO(K) CIME: ....oeiieiii et
A Latogato(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):
Y | S
15. KELLEKSZAVATOSSAG, A TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A j6tallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényestinek. Alapvet§ kilénbség kodztuk, hogy
jotallas esetén a Latogatoé szamara kedvez8bben vannak megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

15.1 Kellékszavatossag
15.1.1 Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

15.1.2 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

15.1.3 Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

15.1.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
15.1.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitestdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésen tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

15.2 Termékszavatossag

15.2.1 Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

15.2.2 Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
15.2.3 Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leiradsban szerepld
tulajdonsagokkal.

15.2.4 Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

15.2.5 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termekszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

15.2.6 A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez8 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

15.3. Jotallas
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Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.
miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és
alkotdrészei eladasa esetén.

15.3.1 Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd koételezé joétallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt Uj tartos
fogyasztasi cikkek (pl. miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben
azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén jotallasra koteles.

15.3.2 Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A jétallasi jogokat kizarélag a fogyasztonak mingsilé Vasarld érvényesithet.

A Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozé jétallas id6tartamat legkésébb a termék a Vasarld
altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kézli.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas idétartama

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi
idének az a része, amely alatt On a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk On részére tdrténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
Szolgéltaté vagy annak megbizottia végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a
fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a j6tallasi
hatarid6é kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében Ujbdl kezdbdik.

15.3.3 Jotallas keretében érvényesithetd igények
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén On:

= els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi
igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a Termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.

= ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az On — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

15.3.4 Jotallasi igény érvényesitését kizard hibak
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Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék On részére val6 atadasat kévetéen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

= szakszer(itlen (zembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

= rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

= helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

= elemi kar, természeti csapas okozta.

15.3.5 A jotallasi/szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztdnak mindsulé vasarld esetén)

On a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is
érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 12. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztil jelentheti
be a Szolgaltato felé.

A szerz6dés megkoétésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).
A Szolgaltatoét terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Szolgaltatdo koteles az On 4dltal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényerdl
jegyz6konyvet felvenni, és annak masolatat késedelem nélkil, igazolhaté médon az On
rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a termek tulajdonsagaira és az On 4ltal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén bellil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On éltal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségérél annak
bejelentésekor a Szolgaltaté nem tud nyilatkozni, allaspontjardl 6t munkanapon belll, igazolhato
maodon koételes értesiteni Ont.

A Szolgéltatdé a jegyz6kdnyvet felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérz6 hatésag szdmara bemutatni.

A Szolgaltatd térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeliebb tizenét napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
Szolgaltaté Ont tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A tajékoztatas
az On el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus Gton vagy a fogyaszté altali atvételi igazolasra
alkalmas mas maodon torténik.

Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles az On altal bemutatott szamlan vagy
nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon belil az On részére visszatériteni. A nyolc napos hataridé
a kijavitasra el6irt harmincnapos hataridé eredménytelen elteltekor kezdédik.

15.3.6 A kijavitas egyéb szabalyai kdtelezd jotéllas esetén

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara eltéré megallapodast nem kéthetnek.

Ha a j6tallasi id6tartam alatt:

a) a termék els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy
a termék nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté kételes a
terméket nyolc napon belll kicserélni,
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b) a Szolgaltaté harom alkalommal tdrténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik — az On eltérd
rendelkezése hianyaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On fogyasztdként
nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltato koteles a terméket nyolc napon beldl kicserélni,

c) ha a termék kijavitasara a kijavitasi igeny Szolgaltato részere vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, - az On eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgaltaté kételes a
terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a Szolgaltatd
felé kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatétdl, vagy a
fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy
err6l nem nyilatkozott, a Szolgaltatéonak a fogyasztasi cikket 8 napon beldl ki kell cserélnie, ha erre
nincs lehet6ség, a szamlan, vagy nyugtan szerepl6 eladasi arat 8 napon belul vissza kell téritenie
Onnek.

A kijavitas soran a Termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Ha a Szolgaltatd szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltérd médon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6kdnyvben meg kell adni.

A jotallasi id6 a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kodvetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében Ujbdl kezdddik.

Harom munkanapon bellili csereigény

Ha On a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Parhuzamos jogérvényesités tilalma
Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan

érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybol eredé — igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
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